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7.ACTIVELE INTANGIBILE SI CAPITALUL
INTELECTUAL —FACTORI CHEIE Al CONVERGENTEI

MARTA-CHRISTINA SUCIU

Principalul obiectiv al acestui capitol este acela de a oferi cititorilor o sintezi a
dezbaterilor la nivel internayional pe tema activelor intangibile si a capitalului intelectual. Avand
Tn vedere problematica Tntregii carrii, In acest capitol accentul este pus pe rolul activelor
intangibile si al capital ului intelectual Tn realizarea convergenyel si Tn sporirea competitivitarii.

Cuvinte cheie: convergensa, economia bazata pe cunoastere, competitivitatea, avantajul
competitiv, activele intangibile, capitalul intelectual.

1. Tintele Lisabona si obiectivele comune europene in domeniul
educatiei si nvatarii permanente

Summitul de la Barcelona din 2002 a stabilit obiectivele comune pentru
educatie si instruire in Europa. Tn mai 2003 Consiliul European a cizut de acord
asupraacdnd ,finte” care vor trebui atinsen domeniul educatiel pana in anul 2010:

a. Ponderea celor care parasesc de timpuriu scoala va trebui sa reprezinte,

n medie, lanivel european, un procent de cel mult 10%.

b. Cel purin 85% dintre tinerii in virstd de 22 ani din Uniunea Europeand
vor trebui sa termine de completat fie ciclul secundar superior, fie
Tnvagamantul superior.

c. Procentul semi-analfaberilor care au atins varsta de 15 ani va trebui sa
scadda, la nivelul Uniunii Europene, cu cd pugin 20% faga de anul 2000.

d. Nivelul mediu de participare in UE la educaria derulata de-a lungul
intregii vieri va trebui si fie de cel purin 12,5% din populasia adultz Tn
Varstd de 25-64 ani.

e. Numarul total al absolvervilor cu pregatire in matematica, stiinga si
tehnologie (MS&T) la nivelul Uniunii Europene va trebui sz creasca cu
cel puin 15% asigurandu-se, Tn acelasi timp, si o diminuarea a
discrepanselor si decalajelor existente Tntre cele doua sexe

Ultimul raport d Comisiel Uniunii Europene intitulat “Progress towards the
Lisbon abjectives in education and training”(cd de-a patrulea raport in seria
rapoartelor 2004, 2005, 2006 si 2007) examineaza performanta si progresul Tn
atingerea acestor tinte. Pe 25 mai 2007 Consiliul European al Educayiei a adoptat
16 indicatori de baza pentru monitorizarea progresului atins Tn raport cu tintee
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Lisabona in educatie (Commission Saff Working Document Progress Towards the
Lisbon Objectives in Education and Training Indicators and Benchmarks 2007).

Tn raport cu date e disponibile pentru Romania, Th continuare vom proceda la
analizapozitiel pe care 0 ocupa tara noastra in raport cu atingereatintelor Lisabona
pentru educatie si instruirelanive ul anului 2010.

a. Ponderea celor care parasesc de timpuriu scoala va trebui sa reprezinte,
Tnanul 2010, in medie, la nivel european, un procent de cel mult 10%.

Numgrul celor care parasec de timpuriu scoala se referd la persoande din
grupa de vérsta de 18 - 24 ani care au declarat la chestionar ca se afla intr-una din
urmatoarele doua situatii: fie au un nive de educatie care se Tncadreaza, conform
clasificarilor internationale UNESCO, la ISCED 0, 1, 2 sau, dupa caz, 3c; fie au
dedlarat ca nu au beneficiat de nid un program de ingtruire in ultimele patru
saptamani care au precedat sondajul. Numitorul raportului este dat de totalul
populatiei din aceessi grupa de varsta. Pe baza datelor oferite de statisticile din
Anuarul Eurostat in figura 1 se prezinta locul Romaniel Tn raport de procentul celor
care parasesc de timpuriu scoala. Acest indicator afecteazi negativ investitia Tn
capitalul uman si nivelul general deinstruire.
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(1) Serii intrerupte.

(2) Majoritatea studentilor studieaza in strainatate si nu sunt inclusi.

Abandonul scolar prematur se referd la persoane ntre 18 si 24 de ani Tndeplinind urmitoarele
conditii: cel mai mare nivel de educatie sau formare este ISCED 0,1, 2 sau 3; respondentii au declarat
cd nu au primit educatie sau formare Tn cele patru saptaméni ce au precedat sondajul; raportarea s-a
facut lapopulatiatotala din acelasi grup de varsta.

Sursa: Europe in Figures - Eurostat Y earbook 2006-07, p. 89

Fig. 1. Ponderea celor care au parasit de timpuriu scoala, Tn anul 2005 (ponderea populatiei dingrupa
de virsta de 18 - 24 ani care au cel mult un nivel secundar superior de educatie si care nu mai sunt
ulterior cupringi Tn ate forme de instruire si educatie), %

Tn Romania, Tn anul 2005 procentul celor care parasesc de timpuriu scoala a
fost de 20,8 % si ainregistrat o usoara diminuare comparativ cu anul 2000 cand a
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fost de 22,3%. Acest procent este totusi mai mic comparativ cu cd Tnregistrat Tn
tari precum Turcia, Portugalia, Malta, Spania, Cipru, Italia. Pe de alta parte, exista
si tiri care au dins deja tinta si care au Tn prezent valori mai reduse la acest
indicator (Norvegia, Croatia, Elvetia, Slovenia, Slovacia, Republica Ceha, Polonia,
Suedia, Austria, Danemarca, Finlanda). Tn ceea ce priveste distributia pe cele doua
sexe, Tn Romania, vaorile inregistrate pentru acest indicator au fost, Tn anul 2005,
de 20,1% pentru femei si respectiv 21,4 % pentru barbati. Sunt insd unele tari unde
existi decalgje pe sexe la acest indiactor: Turda (unde, Tn cazul barbatilor,
procentul este de peste 50%), Portugalia, Mata, Spania, Cipru, Itdia, Grecia in
ultimul raport publiat de UE Tn octombrie 2007 situatia Roméaniei si aBulgarie din
perspectiva abandonului scolar timpuriu este una defavorabila, cu procente de 19%,
respectiv 18%. Totusi locurile cele mai din urma la acest capitol Tn anul 2007 sunt
ocupate de Malta si Portugalia, cu procentde 41,7% si 39,2%. Tn schimb, n tari
precum Cehia, Polonia si Slovacia procentele corespunzitoare prime tinte
Lisabona sunt de 5,5%, 5,6%, respectiv 6,4%.

b. Cd purin 85% dintre tinerii Tn varsta de 22 ani din Uniunea Europeanda
vor trebui s termine de completat fie ciclul secundar superior, fie
Tnvagamantul superior.

Andliza dedicata celei de-a doua tinte Lisabona a avut Tn vedere, pentru

inceput, doi indicatori:

@ Vérsta medie a unei anumite grupe de populatie, care reprezinta acea
varsta care permite separarea grupei de varsta in doud parti ega e Tn acest
caz indicatorul ilustreaza ca jumatate din populatia de vérsta scolara, de
exemplu, studentii cupringi Th  Tnvatimantul superior, conform
clasificarilor internationd e (ISCED nivelele 5 si 6), este ma tanara decét
varstamedie; ceaddta jumitate este ma invarsta (figura 2).

@ Indicatorul legat de rata de cuprindere (frecvenya cu care tinerii au
participat la diverse forme de educarie) este definit ca procent a tinerilor
cupringi Tn grupa de vérsta 20-24 ani care au frecventat cd putin nivelul
secundar superior, de exemplu, corespunzator unui nivel educational din
categoriile 1SCED (3a, 3b sau 3c) de lunga duratd; numitorul consta din
totalul populatiei din aceeasi grupa de varsta (figura 3).

Tn Romania, varsta medie in Tnvatamantul superior a fost, in anul 2004, de
21, 4 ani fatd de 20,7 ani Tn 1999. Aceasta varsta este relativ apropiata de val oarea
medie a UE-25 (22,1 ani) si respectiv a UE-25 (22,2 ani). Existd si tari care
au valori mai mari precum: Suedia (25,5 ani), Danemarca (25,3 ani), Finlanda
(24,2 ani). In ate tari valorile sunt mai mici comparativ cu tara noastra: Turdiasi
Croatia (20,5 ani).

Tn Roménia, rata de cuprindere in diverse forme de educasie a fost, Tn
medie, de 75, 2 %, in anul 2005, comparativ cu 75, 8 %, Tn anul 2000 (figura 3).
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(0] Excluzand nivelul 6 ISCED.

) Cel mai multi studenti din nivelul tertiar studiaza in strainatate si nu sunt inclusi.

3 Excluzand institutiile private independente; excluzénd comunitatea vorbitoare de germana.

4 Nu sunt date disponibile.

Vérsta medie a unei populatii este varsta care separa grupul Tn doua jumatati egale; n cazul acestui
indicator inseamna ca jumatate din populatia studentilor, ex. Persoanele care urmeaza educetie tertiara
(nivelurile 6 si 6 ISCED), este mai tanara decét varsta mediana si cealdta jumatate este mai Tn varsta.
Sursa: Europein Figures - Eurostat Yearbook 2006-07, p. 88

FHg. 2. Vérstamedie in Tnvatamantul superior, 2004 (ani).
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Acest indicator este definit ca procentul de populatie ténara cu varsta Tntre 20 si 24 de ani care a
terminat cel putin educatia secundara superioara cu nivel educational ISCED 3a, 3b, sau 3c; numitorul
consta in populatiatotala din acel grup de vérsta.

Sursa: http://epp.eurostat.ec.europa.e

Fig. 3. Rata de cuprindere atirerilor Tn diverse forme de educatie (Inh % pe tari ale UE).

Un dt indicator legat de aceasta tinta este ponderea celor Tn véarsta de 18 ani
cupringi Tn diverse forme de educatie in totaul populatiei Th varsta de 18 ani.
Cohorta de populatie care a avut vérsta de 18 ani in anul 2004 va avea, in anul
2010, o véarsta de24 ani (figura 4).
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(1) Excluzénd institutiile private independente; excluzdnd comunitatea vorbitoare de germari

(2) Excluzand nivelul 6 ISCED.

(3) Cel mai multi studenti din nivelul tertiar studiaza Tn strainatate nu sunt indusi; multi studenti de
nivel 1, 2 si 3 ISCED sudiaza in strainatate si nu sunt inclusi Tn date dar sunt inclusi Tn datele
despre populatie, asadar, ratele de participare pe varste sunt subestimate, cu exceptial SCED 5,.

(4) Cel mai multi studenti tertiari studiaza Tn strainatate si nu sunt inclusi.

Acest indicator ilustreazi procentul persoanelor de 18 ani care sunt anggjate ntr-o forma de

Tnvatamant (toate nivelurile ISCED). Indicatorul indici numarul persoanelor tinere care nu au

abandonat eforturile de a-si Tmbunitati competentele prin educatie initiala; 1i include si pe cei care au

avut o cariera educationala regulata fara Tntérzieri dar si pe cel care au trebuit sa repete anumite etape.

Sursa: Europe in Figures - Eurostat Y earbook 2006-07, p. 83

Fig. 4. Pondereatinerilor Tn virsta de 18 ani cuprinsi Tn sistemul de educatie Tn totalul celor de aceeasi
varsta, in anul 2004 (%).

La nivel european in conformitate cu ultimul raport din octombrie 2007 se
apreciaza ci este nevoie ca inci 2 milioane de persoane si absolve liceul astfel
Tncdt si se Tnregistreze un procent mai mare de absolventi cu studii medii pentru a
se atinge tinta de 85% pana 2010. Tarile fruntase la acest capitol sunt Cehia, cu un
procent de 91,8%, Polonia cu 91,7% si Slovacia cu 91,5%. Roméania are un nivel
ma redus, compartiv atat cu media UE-25, cét si cu media UE-15.

c. Procentul semi-analfaberilor care au atins varsta de 15 ani trebuie
sa scada, la nivelul Uniunii Europene, cu cel pufin 20% fasa de anul
2000.
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Tabelul 1 prezinta valorile acestui indicator Tn Roménia, comparativ cu media
europeana.
Tabelul 1.

Rata de alfabetizare pentru populatia tanara cuprinsa in grupa 15-24 ani si pentru adultii de peste 15
ani, Tn Romania comparativ cu media europeana (in %)

Ratele de afabetizare 1990 2000—2004 _2000_..2004
Valori medii europene
Totd, din care: 97.1 97.3 97.0
Adulti
(15+)* Barbati 98.6 98.4 98.7
%
Femei 95.6 96.3 95.5
Totd, din care: 99.3 97.8 98.6
Tineri
(15-24y° Barbati 99.3 97.7 99.1
%
Femei 99.2 97.8 98.1

Sursa: www. Uis.unesco.org.

1 Pentru aceasts categorie seiau in considerare persoanele cu virsta de peste 15 ani
Pentru aceasti categorie seiau in considerare persoanele cuprinse in categoria de virsta
15 ani-24 ani.

2

Datele din tabelul 1. sunt relativ comparabile pentru Roméania n raport cu
valorile medii europene. Nivelul ma redus corespunzator tinerilor din grupa de
varstd 15-24 ani vatrebui si i determine pe decidentii implicati Tn el aborarea si
gestionarea politicilor educationale si acorde atentia cuvenita acestei probleme,
mai ales In conditiile Tn care tinta Lisabona prevede o reducere a indicatorului, la
orizont 2010, cu cd putin 20% fatd de anul 2000.

Consideram util sa analizam si distributia notelor de opt Tnregistrate la cd de-
a Trelea studiu international dedicat matematicii si altor domenii stiintifice —
TIMSS (Third International Mathematics and Science Sudy) (tabelul 2).


http://www.uis.unesco.org.
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Tabelul 2.

Distributia notelor de opt la matematica si laate discipline stiintifice pentru diverse tari, Tn anii
1995, 1999 si 2003

Tara Scorul mediu obtinut la Scorul mediu obtinut la
matematica disciplinele cu caracter
stiintific

1995 1999 2003 1995 1999 2003
Republica Ceha 546 520 n.a 555 539 na
Slovacia 534 534 5+8 532 535 517
Ungaria 527 532 529 537 552 543
Bulgaria 527 511 476 545 518 479
Slovenia 494 n.a 493 514 n.a 520
Letonia 488 505 505 476 503 513
Romania 474 472 475 471 472 470
Lituania 472 482 502 464 488 519

Sursa: Nicholas Barr (ed), Labour Markets and Socia Policy in CEE, World Bank, 2005

Cele doua documente internationale, a Treilea studiu internasional dedicat
matematicii si altor domenii gtiingifice (TIMSS) si PISA (Programme for
International Sudent Assessment) contureaza O imagine negativa comparetiv cu
valorile precedente. Numarul elevilor care au obtinut nota opt la TIMSS Tn 1995
(Tnaintea reformel), Tn 1999 (atunci cand reforma educationaa a fost implementata
in mare parte) si in anul 2003 ilustreaza ci Tn Roménia se obtin performante mai
mici la matematica si laate discipline stiintifice Tn toate cele trei runde organizate,
comparativ cu tirile europene si central asiatice. Circa 70 % dintre romanii in
varsta de 15 ani au obtinut un scor ma mic decét nivelul 3, adica corespunzitor
unui nivel de 0, 1, sau 2. Scorurile de la nivelul 3 si Tn mod specia scorurile cu
vaori mai mari de 3, sunt considerate afi necesare pentru aasigura o ca mai buna
functionalitate in economiile moderne.

Un studiu® efectuat pe mai multe tiri europene arata ca Romania ocupa un loc
de mijloc Tn ceea ce priveste indicatorii numarului de profesori la 100 de devi si
scorurile PISA privind abilititile de lecturd. Tn Roménia s-au Tnregistrat vaorile
87,3, respectiv 68,5 pentru cei doi indicatori, Tn vreme ce tari precum Cehia,
Letonia si Finlanda au obtinut puncta) maxim pentru ambii indicatori. Valorile
minime pentru ambii ambii indicatori sunt atinse de Luxemburg, iar tari precum
Germania, Polonia si Suedia au obtinut punctaj maxim pentru primul indicator.
Raportul UE din octombrie 2007 legat de indicatorul nivelului de alfabetizare
pentru persoanele de 15 ani arelevat ¢ una din cinci persoane Tn varsta de 15 ani
are dificultati de citire. Finlanda (5,7%), Irlanda (11%) si Olanda (11,5%) sunt
tdrile care au cde ma bunerezultate din acest punct de vedere.

! CRELL computations (based on Eurostat UOE data and OECD PISA data), Annex 2 A
Progress Report 2007, www.europa.eu.int


http://www.europa.eu.int

10 Marta-Christina Suciu

d. Nivelul mediu de participare ih UE la educatia derulatd de-a lungul
intregii viesi va trebui sq fie de cel putin 12,5% din populasia adulta Tn
Varstd de munca (din grupa de varsta 25-64 ani).

Tinta europeana stabilita pentru nivelul mediu de participare la educatia
derulata de-a lungul ntregii vieti este de cd putin 12,5% din populatia adulta Tn
varsta de munci (cuprinsi Tn grupa de véarsta 25-64 ani). In conformitate cu
raportul din octombrie 2007, la nivel european tarile Tn topul dasamentului privind
acest indicator sunt Suedia cu 32,1%, Danemarca cu 29,2% si Marea Britanie cu
26,6%. Tara fruntasa in ceea ce priveste cuprinderea Tn Tnvataméntul superior a
populatiel adulte este Danemarca, cu o pondere de 35%.

Andliza convergenta Romaniel Tn raport cu aceasti tinta ilusteaza ca
procentul de 1,6% al populatiel adultein véarsta de munca din grupa de vérsta 25-64
ani care este cuprinsa Tn orice forma de educatie (pe axa formal, non-formal si
informal) plaseaza tara noastra pe ultima pozitie- figura 5.
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Sursa: Europein Figures — Eurostat Y earbook 2006-07, p. 94

Fig. 5. Participarea laorice forma de activitati de Tnvatare (pe axa formal, non-formal, informal), T
anul 2003 (% populatiei din grupa de varsta 25—64) .

Tn raport cu Srategia Nagionald de Ocupare din Roméania s-a stabilit o tinta
de 7%, lanivelul anului 2010, pentru populatia adulta din grupa de vérsta 25-64 ani
(Formarea profesionala continug in procesul dezvoltarii tehnologice din economia
romaneasca, in ,,Observatorul Nagional al Ocuparii si Formarii Profesionale a
Forrei de Muncg”, Directia Programe si Strategii ale Fortel de Munca, Raport,
Bucuresti Aprilie 2007). Aceasta tintd este cu mult mai mica comparativ cu tinta
europeani stabilita lanivelul de 12.5% , ceea ce Tnseamna ci Romania vatrebui sa
puna un mai mare accent pe LLL, unde decalgul este semnificativ.
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Pentru a avea o dimensiune mal ampla, precizam ca Roméaniatrebuie si faca
fata unor adevarate prov00ar| demograflce2 care vizeaza o reducere a populatiel si
o imbatranire a acesteia, in conditiile Tn care speranta medie de viata la nastere
creste (figura 6). Acest fapt constituie o provocare, dar si 0 oportunitate pentru
Roméniain termenii educatiel de-alungul intregii vieti LLL.
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Sursa: Europein Figures— Eurostat Yearbook 2006-07, p. 59

Fig. 6. Speranta medie de viata la nastere, 2004 (ani).

In cazul femeilor din Roméania, speranta medie de viati este mai mare.
Asistam la o schimbare de paradigma, carereclama un nou stil de viata si profunde
schimbari de mentalitate. Se au astfel Tn vedere masuri care si vizeze o preocupare
pentru managementul varstel din perspectiva educatiei derulate de-alungul Tntregii
vigti. Acest fapt este deosebit de important pentru asigurarea convergenyei
Romaniel in termenii investisiel de-a lungul ntregii viefi Tn capitalul uman gi
intelectual, considerate a fi unele dintre cele mai importante si eficiente investizii in
activele intangibile. Pentru a putea sustine astfd deinvestitii vatrebui sa se apeleze
la ma multe aternative de finantare, inclusiv pentru finantarea Tnvatarii
permanente (LLL). Parteneriatul public-privat si parteneriatele din mediul de
afaceri si indtitutiile de Tnvatamént (Tn special universitati) vor putea constitui o
alternativa mai alesn conditiile in care cheltuilile publice alocate educatiel au un
nivel foarte mic.

2 |La Conferinta CEPES-UNESCO din 12-14 octombrie 2007 in Raportul de tari s-a prezentat
impactul factorilor demografici asupra ingtitutiilor de Tnvatamént superior. C. Suciu, V. Ghetau, M.
Roman, Romanian Report, octombrie 2007
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e Numarul total al absolveryilor cu pregatire in matematica, stiinga si
tehnologie (MS&T) la nivelul Uniunii Europene va trebui si creasca cu
cel putin 15%

Lanivelul UE, numarul total de absolvenyi din domeniile matematica, stiinza
si tehnologie (MS&T) va trebui sa creasca, potrivit ultimei tinte Lisabona, cu cd
putin 15% pana Tn anul 2010. Tn conformitate cu Raportului Comisiei Europene
din 3 octombrie 2007 ritmul Tnregistrat la acest indicator este considerat
sdtisfacator. Se estimeaza ca, daca acest ritm se va mentine, Tn Europa anului 2010
vor fi peste un milion de absolventi Th aceste domenii. Cele mai bune performante
sunt Tnregistrate Tn Irlanda, Franta si Lituania. Tn anul 2002, la nivel european, s-a
adoptat Rezolufia pentru LLL si noi competense-cheie’. Recomandarea
Parlamentului European si a Consiliului din decembrie 2006* si Raportul din 2007
au subliniat necesitatea apelarii la un nou set de indicatori sintetici, care cuprinde
competente Tn citire, matematica si stiinte; competente de limbi straine; competente
TIC; competente civice; competente de tip ,learning to learn”. Tn privinta
competentel or de matematica si stiinte, Finlanda este tara de top Tn Europa, urmata
de Olanda. Tarile care au Tnregistrat cel mai mare progres la acest indicator sunt
Malta, Lituania, Romania, Cipru, Poloniasi Letonia.

Tn anul 2004, Romania se afla pe prima pozitie la nivel european, Tn raport
cu ponderea femeilor n randul studenyilor din domeniile stiinyifice, matematica si
calculatoare (ca pondere din numarul total al studenyilor din fiecare domeniu) —
figura 7.
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(1) Excluzénd nivelul 6 ISCED.
(2) Excluzénd ingtitutiile private independente; excluzdnd comunitatea vorbitoare de germana.
(3) Majoritatea studentilor tertiari studiaza Tn strainatate si nu sunt inclusi, 2003.
(4) Majoritatea studentilor tertiari studiaza in strainatate si nu sunt inclusi.
Acest indicator prezinta procentul femeilor in numarul studentilor tertiari fara a lua Tn considerare
domeniul educational.

Sursa: Europein Figures - Eurostat Y earbook 2006-07, p. 92

Fig. 7. Pondereafemeilor Tn randul studentilor din domeniile stiintifice, matematica si calculatoare, in
anul 2004 (ca pondere din totalul studentilor din fiecare domeniu).

3 Council Resolution on lifelong learning of 27 Jure 2002, Officia Journal C163/01 of
9.7.2002

4 Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on
key competences for lifelong learning
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Pentru a ilustra importanta investitiel Tn capitalul uman cu un Tnat nivel de
cdificare si competenta ca factor cheie a convergentel Romaniei, consideraim ca
datel e referitoare la doctoranzi sunt relevante (tabelul 3).

Tabel 3.
Distributia doctoranzilor, pe sexe si unele domenii de studii, Tn 2004
Tara % femeilor intotal | % doctoranzi din domeniile % doctoranzi din
doctoranzi stiintifice, matematica si domeniileinginerie,
calculatoare industrie prelucratoare si
constructii
ROMANIA 51,4 10 16,2
UE-25 46,6 21,3 16,4
UE-15 47,4 22,0 14,9

Sursa: Europein Figures - Eurostat Y earbook 2006-2007, p. 245.

In Roménia procentul doctoranzilor din domeniile matematica, stiinta si
calculatoare reprezenta Tn anul 2004 circa 10%, cifra cu mult mai mica decét
valoarea medie a UE-25 (21,3 %) si UE-15 (22%). Acest decalgj este important in
termeni de convergenta, in specid legat de atingerea celel de-a cincea tinte
Lisabona. Tn schimb, in domeniile ingineriel, industriel prelucratoare si
congtructiilor valorile Tnregistrate Tn Romania sunt relativ apropiate de cele ale
mediel UE (16,2% Tn Romaniasi 16,4% in UE-25 si respectiv 14,9% in UE-15).

Dupa ce am Tncercat si andizim pozitia Roméniei Tn raport cu tintele
Lisabona stabilite de catre Comisia Europeana pentru orizontul anului 2010,
consideram ca factorii de decizie din tara noastra vor trebui sa faciliteze apropierea
Romanie de nivelul european, astfdl Tncét, pe termen lung si fie posibila
diminuarea decal gjelor din educatiesi instruire.

Activde intangibile si capitalul intelectud si Tnvestitiile Tn activee
intangibile si Tn capitalul intelectula au un rol cheie in specia Tn contextul
economiei si sodi etatii bazate pe cunoastere.

2. Activele intangibile si avantajul competitiv sustenabil intr-o
societate bazata pe cunoastere

Tntr-un discurs la Universitatea Harvard din 1943 Winston Churchill remarca
faptul ca ,imperiile viitorului vor fi adevarate imperii ale mingi”. Ar fi putut
adduga ci Tn aceste imperii bataliile se vor duce Tn algi termeni decét pana acum;
miza se muta Tn spectrul talentului. Acest fapt este sugerat ntr-un articol publicat
in The Economist, (5 octombrie 2006). Vechile batalii pentru resurse naturale sunt
inca Tn derulare. Dar |a acestea se adaugi noile biatalii care se duc pentru a atrage
ocamenii talentati; astfd de veritabile batalii au loc nu numai ntre companii, dar si
intre tari. Tn ambele cazuri, batalia pentru oamenii talentati si pentru explorarea
~puterii creierelor 7, poate fi decisiva pentru a vedea incotro se indina , balansa
puterii”. Lumea este dominata de puterea mintii si a creierului. Domenii precum
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microelectronica, biotehnologiile, nu mai au o anumita amplasare geografica
dependenta de resurse ele pot fi localizate oriunde se reuseste captarea si
capacitarea inteligentel si a imense puteri a mintii Tncorporate in aceste domenii
(P. Krugman, 1994, p. 24). Asa se explica de ce multe organizatii internationale
,pun pe primul plan oamenii si competensele acestora”. Abordarea specifica
inteligensel competitive a dezvoltat un instrument a analizei competitive numit
simbolic ,cartografia inteligensei” (Cook, 2002). Aceasta presupune capabilitatea
de antocmi o hartd, prin care si se poatd identifica sursele de inteligenya dintr-o
anumita tara/regiune/industrie/companie.

Una dintre cele mai des folosite definitii ale avantajului competitiv (M.
Porter, 1990) releva ca este posibil si se obtina acel easi beneficii ca cele pe carele
dobéandesc concurentii, dar cu costuri mai mici (avantajul de cost), sau si se ofere
avantgje care si le depaseasca pe cele ale produsdor concurente (avantajul de
diferensiere). Avantajele de cost si de diferentiere sunt cunoscute sub denumirea de
avantaje de poztionare, deoarece descriu pozitia de lider a firmei in cadrul unei
anumite industrii, Tn ceea ce priveste atét costul, cét si diferentierea produsd or.

Exista multe noi perspective de abordare al e avantajului competitiv cum ar fi
cde dezvoltate Tn: abordarea evolutionista (Nelson, Winter, 1982); managementul
cunoagterii (Nonaka, 1994; Nonaka si Takeuchi, 1995). Unele studii si cercetari au
demonstrat rolul activelor intangibile pentru convergenya si competitivitate (PIMS
Associates, 1994; RCS Consell, 1998) atét la nivelul organizatiilor, cét si la nive
national si european.

Tn cele ce urmeazi ne vom concentra atentia asupra abordarii care se bazeazia
pe resurse. In viziunea acestel abordiri o firma Tsi utilizeaza resursde si
capabilititile pentru a crea un avantaj competitiv, care va conduce, Tn ultima
instanta, la crearea de val oare adaugata (Guzzo & Shea, 1992).

Avantajul competitiv sustenabil releva posibilitatea de a mentine si de a
Tmbunatati pozitia competitiva detinuta pe piata de citre o intreprindere. Acest tip
de avantg) permite acestela sa supravietuiasca competitorilor de-a lungul unel
perioade indelungate de timp. Pentru a ilustra conceptul de avantg competitiv
sustenabil, este necesar si se apeleze la o viziune largita care sa combine abordarea
legata de resurse cu cea bazata pe avantajul de pozitie (figura 8.).

Resurse
EgA Avantaj ul competitiv de Creareade
Capabilitati diginctive —"~ cost si dediferentiere valoare
= g =
I_I. . .
Capabilitati

Sursa: http://www.quickmba.com/strategy/competit

Fig. 8. Cum se pot combina abordarea bazata pe resurse si teoriile privind pozitionareatn cadrul
avantajului competitiv.
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O viziune largita asupra teorieé avantgjului competitiv explici de ce o
anumita firma poate fi mai performantid decét dta, chiar si atunci cand se afla,
practic, in aceeasi tari. Tn noua economie avantajul competitiv va apartine predilect
acelora care vor fi suficient de informati si intelepti Thcét si stie si sa recunoasca
faptul ca adevaratele resurse ale secolului XXI sunt cunossterea, informatia,
inovatia, creativitateasi capitalul intel ectual.

Interesul fata de valorile intangibile a devenit din ce in ce ma mare Tn
ultimele decenii. Avantajul competitiv bazat pe activele intangibile tine si de
maniera de combinare a resurselor (tangibile si intangibile) Tntr-un mod cat se
poate de distinctiv de catre companii. Tntr-o soci etate bazata pe cunoastere exista
patru dimensiuni cheie ale competitivitasii, care se afla intr-o strénsa corélarie:

Resursele si inputurile (investitii Tn cercetare-dezvoltare, achizitionarea
detehnologii etc.);

Activele intangibile obtinute prin combinarea resurseor. n acest mod se
pot obtine rezultate specifice cum ar fi: cunostinse, brevete de inveryie,
nume de marci, reputarie, rerele.

Managementul schimbarii constituie unul dintre cele mai importante
niveuri de implementare a une perspective dinamice a schimbarii la
nivel organizational.

Dezvoltarea avantajului competitiv si a eficiensei ca surse cheie pentru
performanta lanivel macroeconomic si microeconomic.

Activee intangibile au devenit, treptat, cele ma importante surse ale
avantajului  competitiv. Potrivit noii perspective sustinute de teoria cresterii
endogene si de ate abordari, factorii traditionali de productie (resursele naturae,
forta de munca si capitalul) si-au diminuat treptat importanta. Tn acdasi timp a
crescut importanta activdor intangibile, cum ar fi informatia, cunoasterea si
credtivitatea. Investitiile Tn activele intangibile congtituie importanti factori a
competitivitatii si convergentel. Tn timp ce pamantul, capitalul si forta de munci
sunt supuse legii randamentelor descrescatoare, cunoasterea si informasia induc
randamente crescatoare. Consecintee sunt evidente. Orice progres pe linia
competitivitatii poate cauza acum o avalansa de schimbari Tn peisajul competitiv.

Economia intangibila nu este sinonima cu economiainformatie si nici cu cea
a cunoasterii. Economia intangibila este privita drept un triumf al bisilor asupra
atomilor (Negroponte, 1995). Economia intangibila transcede opozitia dintre
particule si atomi, tot asa dupa cum fizica cuantica transcede opozitia dintre unda si
corpuscul (perspectiva econofizica apartindnd stiingei complexitarii).

Pentru aintel ege mai bine economiaintangibila, unii autori propun abordarea
e dintrel perspective diferite (Gol dfinger, 1994):

Perspectiva cererii: artefacte intangibile care pot constitui un produs final
pentru consum.

Perspectiva ofertei: activele intangibile folosite de firme pentru asi
stabili si mentine pozitia competitiva. Aici sunt incluse marca,
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proprietatea intelectuala, capitalul uman, cercetarea si dezvoltarea,
informatia si know how-ul.

Perspectiva sistemului economic: un set de tendinte interconectate care
afecteaza toate activitatile economice, modificand astfel natura
tranzactiilor economice si structurile de piata.

Pentru a folos cét mai €eficient activele intangibile ca noi motoare creatoare
de bunastare intr-o societate bazatd pe cunoastere, trebuie sa ne departam ntr-o
cat mai mare masura de vechile motoare ae economie industriale care, la randul
lor, le-au Tnlocuit pe cd e d e economie agrare.

Tematica activelor intangibile este abordata de catre mai multe discipline:
contabilitate, tehnologia informatiel, sociologie psihologie, managementul
resurselor umane, educatie si dezvoltare (Bontis, 2002).

Tn deceniile trecute au existat multe dezbateri privind metodee de evaluare
sau masurare a activel or intangibile.

Activee intangibile sunt definite de catre Arthur Andersen drept acele
»...Fesurse controlate de companie care au urmatoarele atribute: nu au o natura
fizica; sunt capabile si producd profituri nete Tn viitor; sunt protejate legal”
(Arthur Andersen, 1992). Activele intangibile reprezinta aproape 80 la suta din
valoarea de piasfa a companiilor moderne. Compania de consultanta Tn
management, Accenture, a stabilit ca activele intangibile au crescut de la 20% din
vaoarea companiilor Tn anul 1980, la aproximativ 70% astazi. McKinsey face o
remarca similara intr-o ata modalitate. El a grupat locurile de munca americane in
trel categorn diferite

transformagionale (industria extractiva de materii prime care poate
procedasi lao prelucrare a acestorain produse finite);

tranzacsionale (interactiuni care pot fi usor Tnregistrate manual sau
automat);

tacite (interactiuni complexe care necesita un inalt nivel de abordare).

McKlnsey subliniaza ci in ultimii sase ani numarul meseriilor americane,
care presupun “interacsiuni tacite”, a crescut de doua ori si jumitate mai repede
fatd de meseriile tranzactionde si de trel ori mai repede fata de toate locurile de
munca Tn general. Aceste meserii acoperi circa 40% din piata americana a muncii
si reprezinta 70% din locurile de munca create incepand din anul 1998 (McKinsey,
Criza de calificare ameninya viitorul Regatului Unit al Marii Britanii-
www. martinfrost.ws/htmifil es/skills_shortage).

Adevarata sursd de bundgstare a nagiunilor si a companiilor trebuie cautata Tn
oameni, Tn cunostingele si Tn competensa lor, precum si n procesee interne si in
reputatia companie. S-au initiat 0 serie de proiecte menite sa dezvolte indicatori
specifici pentru economia bazatd pe cunoastere (Brusoni, et al., 2002; Eustace,
2003). O categorie importanta de proiecte se refera la masurarea activelor
intangibile.


http://www.martinfrost.ws/htmlfiles/skills_shortage).
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2.1. Cum se pot masura activele intangibil e?

Este cét se poate de evident faptul ca importanza activelor intangibile nu este
o conditie necesara si suficienta pentru masurarea acestora. Stewart (2001, p. 291)
apeleazi la expresia nu poyi conduce ceea ce nu pofi masura si evidentiaza ca
aceasta expresie este,, ...unul din cede mai vechi clisee din management, si este fie
fals, fie lipsit de sens. E fals deoarece companiile au avut Tntotdeauna de gestionat
diferite categorii de resurse printre care oameni, stari de spirit, strategii, etc.,
care, in esenyd, par anu fi posibil de masurat. O asemenea afirmayie este fard sens
intrucat se pare ca, practic, orice in afaceri, inclusv oamenii, starile de spirit,
strategiile, etc. — apar n cele din urma Tnregistrate ntr-un buget contabil, fie la
costuri, fie la venituri." Se pare ca ,,0 parte tot mai mare a PIB provine din
marfuri care au o materializare fizica redusi sau chiar inexistenta” (Y oungman,
2003: p.7).

Valoarea unui laptop nu consti Tn greutatea fizici a produsului in sine
(materia papabila). Adevarata valoare se afla in cunostintde si Tndeménarea
oamenilor care au conceput si fabricat produsul si Tn puterea de marketing pe care
0 au companiileinteresate si-si vanda produsul. Toate acestea sunt active intangibile.

La nivel european, Eurostat a acatuit o propunere de clasificare privind
investiziile intangibile, Tn asociere cu institute nationd e de statistica si, in specid,
cu Institutul de Satistica din Olanda, CBS.

Exista 0 multime de metode folosite pentru a masura activele intangibile. Tn
lucrarilelui Sveiby (2002), Bontis (2001), Bontis et al. (1999), Luthy (1998), Petty,
Guthrie (2000) si Andriessen (2004) se identifica peste 30 de metode diferite.
Numarul mare de metode este probabil rezultatul faptului ca cercetarile privind
activele intangibile si capitalul intelectual au rezultat inisial din dorinsele
practicienilor (Bontis, 2002, p. 623) de a crea si dezvolta instrumente si metode
sofisticate de masurare, fapt ce atnsemnat un mare progres.

n cele ce urmeaza vom prezenta, pe scurt, patru dintre principalele metode
fol osite pentru a masura activel e i ntangibil e (Luthy, 1998 si Williams, 2000):

— Metoda capitalului intelectual direct (CID) care estimeazi vaoarea
monetara (numita simbolic valoare si exprimata Tn unitati monetare) a
activelor intangibile prin identificarea numeroaselor sale componente.
Odata identificate, aceste componente pot fi evaluate direct, fie
individual, fie sub formaunui coeficient agregat.

— Metoda capitalizarii piecei (MCP) care calculeazi diferenra dintre
capitalizarea de piaza a unel companii si capitalul acrsionarilor, ca
valoare aactivel or sale intangibile

— Metoda randamentelor si ratelor de recuperare a activelor (MPA)(ROA).
Media randamentului brut d unel companii pe o anumita perioada de
timp se imparte la media activelor tangibile ae companiei. Rezultatul
este MPA pentru o companie, care se compara apoi cu media inregistrata
in acel domeniu. Diferenta se inmulzeste cu media activelor tangibile ale
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companie, pentru a se obtine o medie anualad de castig rezultat din
intangibile. Tmpartind media castigului cu media costului de capital d
companie sau cu rata dobanzii, se poate obtine o valoare estimativa a
activelor intangibil e ale compani .

— Metoda Scorecard (SC). Se identifica diferite componente ae activelor
intangibile si ae capitalului uman pentru care se stabilesc indicatori sub
forma unor punctge. Pe baza mai multor indicatori se pot genera si
indicatori compozifi.

Aceste metode ofera diferite avantaje si dezavantaje. Metode precum MPA si
MCP sunt folositoare atat tn cazul fuziunilor si achizziilor, cat si in cazul pierei de
capital. Metodele pot fi, de asemenea, folosite si in cazul compararii companiilor
din acelasi domeniu. Exprimand totul Tn termeni monetari aceste metode pot
deveni uneori insuficient de relevante si chiar superficiale. Pe baza unora dintre
aceste metode s-au elaborat multe studii dedicate evaluirii activelor intangibile, in
specia pentru intreprinderi mici si mijlocii (IMM —uri) (tabelul 4).

Tabelul 4.

Evaluarea ponderii azece dintre cele mai importante active intangibile pentru unele Tntreprideri mici
si mijlocii din Regatul Unit a Marii Britanii, Tnanul 2002, Tn %

Active intangibile care pot fi evidentiate separ at Metoda utilizata \_/aJoare
interna
estimata
1. Brevete Licente imprumutate 10
2. Marci Cost denlocuire 10
3. Software standard Cost de véarzare 5
4. Capital structural (baza de date, clienti, dosare) Cost de inlocuire 10
5. Portofaliu de cunogtinte Cost denlocuire 15
6. Software ne-standardizat, metodologii Cost de nlocuire 5
7. Capital uman Cost de achizite la 10
maturitatea af acerii
8. Produse si servicii noi Generare de flux monetar 20
9. Nise de piatd generate de avantajul de afi primul | Generare de flux monetar 10
pe piaga
10. Reputatie Reducerea  costului de 5
tranzactie catre clienti, resurse
umane
TOTAL 100

Sursa: Pierre Buigues, Alexis Jacquemin, Jean-Francois Marchipont, Competitiveness and the Value
of Intangible Assets, Edward Elgar Pub, 2001, p. 34

O mare parte din cercetarea internationala efectuatd n acest domeniu este
considerata i nteresanta din punct de vedere teoretic dar, din pacate, greu de aplicat
si folosit de catre manageri. Problema nu este atét cum si fie creati indicatorii, d
cum s fie caculati si interpretati.
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Cercetidrile din domeniu au aras atentia asupra unor proiecte suedeze
interesante (Johansson J. & Nilson, 1994, de la firma Ericsson, iar, Tn sectorul
public, Telia®). Dupi cum o dovedesc unele exemple de buni practici este posibil a
se crea profit pentru actionari nu neaparat punand accent pe activele tangibile, d
ma degraba pe activele intangibile.

Tntrucét, Tn raport cu punctul de vedere al fiecarui autor, orice indicator poate
fi supus unui numar mare de interpretari, se impune ca mai intéi de toate si se
constituie un cadru conceptual coerent.

2.2. Invedtiria in activele intangibile si metodele ne-financiare de
masurare

Atunci cand o companie investeste Tn active maeriale, cum ar fi masini sau
computere, banii sunt platiti din fonduri lichide, iar cantitatea corespunzatoare este
inscrisa la active n bilantul contabil sub titlul de ,echipament”. Tn termeni
contabili, fluxul monetar a Tnregistrat o valoare negativa, dar nu s-a facut nici o
cheltuiala. Costul va fi suportat, Tn mod gradual, pe masura ce activul se
depreciaza. Cand o companie investeste Tntr-un activ intangibil (educasia si
pregatirea personalului  sau un program de cercetare), sau cand doreste sa
patrunda pe un segment de piata aferent unui nou client, de regula, nu este posibil
ca asemenea costuri si se Tnregistreze ca active Tn bilantul contabil. Amandoua
tipurile de invedtitii au la baza acelagi motiv: cresterea profitabilitatii pe termen
lung. Cu toate acestea, diferenta din punct de vedere contabil genereaza confuzi cu
atét mai mult cu cét costul investisiel Tn activele intangibile nu apare neaparat sub
forma platilor directe. Poate apirea, de exemplu, sub forma acceptarii unui proiect
care sa aduca putini bani, dar care sa aba o mare valoare publicitara, sau care poate
conduce la sporirea competentei. Adivede intangibile sunt finanyate prin
intermediul celor invizibile. Chdtuidile pentru cercetare-dezvoltare genereaza
valoare adaugatd care, evident, este detinutd de companie, asa Tncit este cét se
poate de rezonabil caaceste chdtuidi sa fie considerate de fapt ca o investitie. Este
adevirat ca nu se cunoaste cu precizie valoarea economica, dar acelasi lucru poate
fi spus despre oricareinvestitie, inclusiv despre valoareaimobiliara abirourilor din
centrul orasului. Multi autori insista asupra faptului ca pregatirea si educasia
personalului ar trebui privite ca investitii. Atunc cand fiecare individ plateste
pentru propria sa educatie, atunci @ investeste Tn propriul siu capital uman, dar
cand educatia respectiva este platita de companie, legatura dintre platitor si
beneficiar pare si se se rupa. Compania plateste pentru o achizitie pe care nu o va
detine. Competenta individuala este , proprietatea” individului, nu a compani€;
banii cheltuiti pe educatia angajatilor ar trebui considerati un cost, nu o investitie.
Este tentanta Tncercarea de a crea un sistem de masurare echivalent cdui contabil

5 Telia Satement of human resour ces 1994 Tn Journal of HRCA vol 1. Nr. 1



20 Marta-Christina Suciu

cu dubli intrare si avand banii ca numitor comun. Credem ci Tn cazul activelor
intangibile ar trebui sa se renunte la metodee de masurare de factura exclusiv
financiara. Dacid masuram noul cu instrumentele vechiului, nu vom ,vedea” noul.
Orice sistem de masurare este limitat de principiul incertitudinii al lui Heisenberg
(1927) conform caruia este imposibil si masori simultan viteza si pozitia
particulelor. Fizicianul Bohr (contrazis de Einstein) opina ca acest lucru ar
Tnseamna ca observatorul si fie Tntotdeauna implicat Tn masuratoare si acest lucru
edte dificil din moment ce lumea fizici nu are Tntotdeauna atribute clar si bine
definite Daca frumusetea este Tn ochii privitorului in lumea fizica, cu atdt mai
valabil este acest lucru Tn lumea af acerilor. Nu exista nici o diferenta intre masura
oferitd de bani si dte masuri. Toate sunt nesigure si depind de observator. Nu
exista masura ,, obiectiva ”. Sistemul contabil vechi de 500 de ani nu prealamureste
mecanismele vitale care se produc in companiile ae caror active devin
preponderent nemonetare si intangibile. Consideram ca ntr-o organizayie bazata pe
cunoastere nu exista vreun sistem atotcuprinzator care sa foloseasca banul ca
numitor comun si care, in acelasi timp, sa fie practic si util managerilor. Fluxul de
cunostinte si activele intangibile sunt de factura non-monetara.

2.3. Monitorul activelor intangibile

Sveiby a propus un model bazat petre familii de active intangibile:
Structura externa (mérci, relatii client si furnizor);
Sructura interna (organizafia: management, structura legaa, atitudini,
cercetare & dezvoltare, software)
Competenya individuala (educayie, experienya).
Evidentiem pe scurt unele demente definitorii pentru fiecare dintre acestea.
- Sructura externa este alcatuitda din reatiile cu dientii si furnizorii,
numele de marca, numele firmei si reputatia sau ,imaginea”.
Sructura interng este acatuitda dintr-o mare varielate de brevete de
inventie, concepte, modelesi sisteme computerizate si administrative.
Competenya individuala reflecta capacitatea ocamenilor de a actiona in
diferite Situatii. Aceasta include competenta, educatie, experienta, valori
si aptitudini sociale Oamenii sunt de fapt singurii agenti ai une afaceri;
toate activele si structurile, fie tangibile sau intangibile, sunt rezultatul
actiunilor umane Competenta nu poate fi decét proprietateacdui care o detine
Moddul ,familiei de trei", precum si teoria corespunzatoare privind
masurarea intangibilelor au fost dezvoltate de citre un grup de lucru suedez, in anul
1987, rezultatele fiind publicate intr-un raport Tn limba suedeza (Sveiby ed. 1988)
iar mai térziu intr-o carte (Sveiby ed. 1989). Teoria Konrad se foloseste de atunci
pe scara larga in Scandinavia. Peste 40 de companii suedeze au masurat si raportat
propriile active intangibile conform acestor principii, Tn 1995 (Ohman 1996).
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Teoria a fost ulterior dezvoltatd Tn scopul informarii manageride sub numele
Monitorizarea activelor intangibile, (Svelby 1997). O alta abordare cunoscuta la
nivel international este Balanced Score Card (BSC-Kaplan, R.S., Norton S., 1996)
care s-a dezvoltat Tn SUA Tn jurul anului 1990, independent de eforturile suedeze
din aceessi pericada. BSC nu este conceputa expres pentru a masura si a raporta
activde intangibile, ci pentru a oferi o viziune mai echilibrata asupra masurarii
performantelor interne. Existd unele asemanari intre cele doua teorii. Amandoua
sugereaza ca masuratorile non-financiare trebuie si completeze indicatorii
financiari, mai ales in cazul activelor intangibile. Dar exista si diferente teoretice
importante. Monitorizarea activelor intangibile se bazeaza pe ideea ca oamenii
sunt cei care genereaza profit Tntr-o organizatie. Profiturile generate prin actiunile
ocamenilor sunt dovada succesului iar actiunile umane sunt convertite in , structuri”
ale cunoasterii, atét tangibile cét si intangibile. Aceste structuri sunt directionate Tn
afara (structuri externe) sau in interior (structuri interne). Aceste structuri sunt
active deoarece afecteaza fluxul castigurilor. BSC nu porneste de la aceasta
presupunere. Tn timp ce Monitorul activelor intangibile are la bazi ,, perspectiva
cunoasterii ” Intr-o firma, Kaplan & Norton identifica firma cu strategia ei. Ei
doresc doar manageri cu O ,viziune mai echilibrata”: "BSC completeaza
masuratorile financiare ale performanselor trecute cu masurarea a ceea ce va
asigura performanye viitoare. Obiectivele si masuratorile BSC decurg din viziunea
si strategia companiei respectiv." (Kaplan, , R.S., Norton, S., 1996, p. 8). intr-o
economie bazatd pe cunoastere oamenii nu ar trebui priviti drept cost, ci ma
degraba drept creatori de venit, iar cunostintde si competenta oamenilor ar trebui
privite ca surse de bunastare. Cum oamenii sunt cregtori de venit, atunci, daca vrem
ca masuratorile si fie c& ma corecte, trebuie sa ne uitam cu atentie la ,,sursa”
cunoasterii lor. Tn 1993 Leif Edvinsson a combinat cele doua teorii, moddul
conceptual Konrad si BSC. El a aplicat modelul BSC la teoria lui Konrad si a
publicat rezultate e Tntr-un supliment al raportului anual de la compania Skandia
(Sandia’s Annual Report), folosind termenul capital intelectual, in loc de
termenul active intangibile (Edvinsson, L., Maone M.S.,1997)-tabelul 5.

Tabelul 5.

Analizd comparata a celor trei abordari conceptuale pentru activele intangibile
Svelby Kaplan & Norton Edvinsson

Structura interna Perspectiva focalizata pe Capitalul organizational a
procesele interne companiei

Structura externi Perspectiva focalizata pe client Capitalul clientul ui
Competenta personalului Perspectiva focalizata pe Capitalul uman
progresul obtinut prinTnvatare

Sursa: Stam, 1999, Stam, 2001, p. 9
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Unii autori au sugerat extinderea cadrului general pentru a determina
val oarea capitalului intangibil la nivel macroeconomic. Vom prezentain continuare
céteva exemple de succes legate de maniera Tn care se pot mgsura activele
intangibile la nivel macroeconomic.

2.4. Exemple din practica privind masurarea active or intangibile

In tarile membre ale UE sunt multe exemple de buni practici care au fost
Tncununate de succes. V om prezenta pe scurt cazurile Marii Britanii, Germaniei si
Italiei. Consideram ci aceste exemple de buna practica pot fi utile Romaniel in
eforturile sale de atingere a criteriilor de convergenta.

Marea Britanie Recunoasterea de catre guvernul Marii Britanii a
importantei crescande a activel or intangibile afost evidentiata pentru prima
data ntr-un document din anul 1997 intitula The UK's Investment
Performance: Fact and Fallacy (Performanyele investiziilor britanice: Tntre
mit si realitate). Tn Raportul National pentru Competitivitate (UK
Competitiveness White Paper) publicat in decembrie 1998, Building the
Knowledge Driven Economy, exista un capitol specia dedicat activelor
intangibile. Tn implementarea sa, conform planului din raportul de
competitivitate, exista trei proiecte care formeaza un fel de Program
dedicat intangibilelor. Fiecare proiect abordeaza aspecte diferite ale
actiunilor prezentate Tn raport: Proiectul privind contabilitatea si dreptul
intreprinderii; Proiectul MARIA; Proiectul de cercetare: Cercetarea pe
termen lung privind masurarea si evaluarea activelor intangibile. Tn
incercarea de a Tmbunatiti metodele de evaluare a activelor intangibile,
guvernul britanic a creat Comisia britanica de contabilitate standard
pentru activele intangibile (the UK Accounting Standard Board for Active
intangibile — ASB) si Institutul pentru contabili profesionisti din Anglia si
Tara Galilor (the Institute of Chartered Accountantsin England and Wales
- ICAEW).

Germania: Tn Germania nu existd un program anume vis-a-vis de Activele
intangibile (Al). Guvernul german a pus un accent deosehit pe investizia in
active intangibile, fard a exista, dupa cét se pare, un anume Plan de actiune
in domeniul intangibilelor ca in Suedia sau Olanda. Cu toate acestea,
Germania are mal multe grupuri de cercetare care se concentreaza exact pe
aceasta problema. Un astfd de grup de cercetare este The Fraunhofer-
Gesdllschaft care se ocupa de managementul intangibilelor si cunoasterii si
care esteinclus si Tn proiectul MAGIC (Measuring and Accounting Capital
intelectual — Masurarea si contabilizarea capitalului intelectual).
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Italia: Acesasta tara pare si fien aceeasi situatie casi Germania. Se sustine
in mod explidit ca investitiile in cunoagtere sunt o prioritate mgora, dar nu
exista 0 anumita agenda sau politici vis-a-vis de activele intangibile. Tn
ma 1998 CSELT (Centro Sudi e Laboratori Telecommunicazioni spa) a
dat startul unui proiect intern denumit " Capitalul intelectual”.

2.5. Rolul managementului resurselor intangibile intr-o societate
bazata pe cunoastere

O companie cu adevarat competitiva bazatd pe cunoastere trebuie sa
integreze problematica activelor intangibile Tn interiorul siu si sa se concentreze
predilect asupra

proiectului companie si acalitatii cunoasterii care se vacreasi dezvolta;
imaginii companid, impactului marcii si asupra ace or aspecte prin ce se
poateindividualizaidentitatea si strategia sa;

capacitatii de a activa pe termen lung a resurselor umane.

Managementul resurselor intangibile — MRI — depinde fundamental de
factori precum: cine gestioneazd capitalul de cunoastere; Tn ce masura
managementul capitalului de cunoastere poate genera profit; Tn ce conditii se poate
desfasura comertul cu produsel e cunoasterii.

Organizatiile care Tsi folosesc cunoasterea ca sursa a avantgjului competitiv
Se humesc organizayii bazate pe cunoastere. Cunoasterea a devenit ingredientul de
baza n tot ceea ce se produce, se cumpiri si se vinde. Managementul resurse or
intangibile (MRI) trebuie si scoata Tn evidenta trei componente resursele si
compeenta; functile procesde Capitalul intelectual se afla la baza
managementul ui resurselor intangibile.

3. Capitalul intelectual — motorul dezvoltarii si convergentel in
noua economie si in societatea bazata pe cunoastere

Conceptul de capital intdectua nu este nou; de fapt, economistul Nassau
mentioneaza capitalul intelectual ca pe un important factor de productie in cartea
sa publicata cu mai bine de 150 de ani in urma, in 1836. Termenul capital uman a
fost introdus pentru prima data de Theodore Schultz, laureat al Premiului Nobd. Tn
anul 1963 Schultz scria despre necesitatea investisiilor Tn educayie pentru a creste
productivitatea Tn agricultura SUA. Tn 1975, Gary Becker a dezvoltat o teorie a
capitalului uman, conform careia nivelul de educatie si experienta unei persoane
sunt factori hotarétori In cresterea venitului acestea.

Mai multi economisti au subliniat importanta capitalului intelectual ca factor
de productie in comparatie cu active e traditionale. Asa cum s-a aritat In capitolde
anterioare de cartii de fata exista doud teorii referitoare la cresterea economica:
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teoria neo-clasica a cresterii exogene si teoria cresterii endogene. Capitalul uman
sereflecta diferit Tn modelul endogen.

Conform moddului endogen cresterea productie este definita ca o functie
dependenta de acumularea de capital uman. Tn timp, cresterea pemanenti este
posibild doar daca stocul de capital uman se modifica virtual |a nesfarsit.

Dar, in ultimee decenii aceasti perspectivi s-a largit prin includerea
conceptului de capital intelectual care are mai multe componente, dintre care
capitalul uman reprezinta doar una dintre acestea Intr-un asemenea context,
contributia unor ganditori, cum ar fi Horiyuki Itami si Karl-Erik Svelby, care au
fost printre primii care s-au ocupat de activele intangibile, capatd un potentia
enorm din perspectiva aportului pe care il pot avea |a fundamentarea strategiei de
afaceri. Aceasta munca de pionierat a fost continuata de multi alti autori.

3.1. Definirea capitalului intelectual ca ,, valoare ascunsa

Natura complexa a conceptului de capital inte ectual a generat existenta unor
numeroase si diverse definitii si perceptii. Leif Edvinsson a folosit metafora
copacului pentru a descrie valoarea ascunsi. Valoarea ascunsa afirma €, este
ansamblul radacinilor unui copac. Calitatea fructului pe care o puteti vedea se
bazeaza pe radacini pe care nu le puteti vedea. Pentru metodele de contabilitate
curenta, capitalul intelectual este la fel de invizibil precum sunt radacinile unui
copac pentru o persoani aflata pe sol. Cu toate acestea, tocmai aceasta parte
ascunsi este aceea care determina succesul Tn viitor (Leif Edvinsson citat de R.B.
Sowe). Mai mult chiar, cditatea radacinii este aceea care determina performanta
unui copac pe viitor. Esenta dezbaterilor din jurul capitaului intelectud are Tn
vederesi abilitatea de a oferi 0 perspectiva holistica integratoare asupra dezvoltarii
companiilor.

Radacinile teoretice ale conceptul ui de capital intelectud se regasesc in doua
directii de gandire complet diferite care se numesc: directia strategica si directia de
masurare;

1. Prima a studiat crearea si folosirea cunoasterii, precum si relatia dintre

cunoastere si crearea de val oare.

2. Cea de-a doua s-a concentrat asupra nevoii de a dezvolta un nou sistem
informational, masurdnd deopotriva datele non-financiare si pe cele
financiare traditionale.

Tn general, capitalul intelectual cuprinde toate resursele intangibile de care
dispune o companie si care ii dau un avantg relativ care, Tn combinasie cu alte
avantaje posibile, pot conduce la beneficii in viitor. Pentru a masura si gestiona
competent capitalul intelectual este important si se identifice cu o cit mai mare
exactitate componentele acestuia. Daca vom compara mai multe modele ale
capitalului intelectua (tabdul 6), vom vedea ci multe dintre acestea se bazeaza,
mal mult sau mai putin, pe acelasi tip de clasificare (Stam, 1999, Stam, 2001).
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Tabelul 6.
Compararea unor modele ale capitaului intelectual
Monitorul activelor Skandia Navigator Indicele capitalului
intangibile (Sveiby) (Edvinsson) intellectual (Ross)
Resurse umane Competentele Capitalul uman Capitalul uman
indivizilor
Resurse Structura interna Capitalul procesual Capitalul de
organizationale infrastructura

Resurserelationale

Structura externa

Capitalul client

Capitalul relational

Sursa: Stam, 1999, Stam, 2001, p. 10

Motivul pentru care diferentiem in acest mod cele trei modele ale capital ului
intelectual (taxonomia celor trei) are in vedere faptul ci avem de-a face cu un
produs al interactiunii a trei clase diferite de active intangibile: resurse umane,
resurse ale companie si resurse relationae (Roos, D., 2003). Acum vom explora
conceptul de capital intelectual si Tl vom analiza separat pe componente.

3.2. Structura capitalului intelectual

Capitalul intelectual aretrei componente: figura 9.

Sursa: http://www.geocities.com/kstability/learning/knowledge/intellectual .html

Capital
relational

Capital
structural

Fig. 9. Structura capitalului intel ectual

Capitalul uman cuprinde competenta, calificareasi agilitatea inteectuala
aangajatilor;
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Capitalul structural incude procesde, sistemele, structurile, marcile,
proprietatea intelectuala si ate active intangibile deinute de firma, dar
care nu apar Tnregistrate Tn bilantul contabil;

Capitalul relasional reflecta toate relatiile va oroase stabilite cu clientii,
cu furnizorii si cu alti colaboratori importanti.

O privire mai atenta asupra acestor trei componente ale capitalului intelectual
ne poae ajuta sa identificam problemele si oportunititile care decurg din
managementul acestora.

Capitalul uman depinde de competenta, abilitatea intelectuaa si
aptitudinile membrilor organizatiel Tn cauzi. Este de obicei descris drept
totalitatea cunoasterii, competentelor si a experientei pe care le au
angajatii unei companii. Tn noua economie, capitaul uman este considerat
afi ceamai valoroasa resursi aunel companii, in special atunc cand este
vorba despre crearea valorii viitoare. Capitalul uman este individual si nu
poate fi proprietatea companie si, evident, capitalul uman nu poate fi
copiat de citre companiilerivale. Cand o companie investeste Tn capital ul
uman, ea Tsi sporeste automat va oarea, obtindnd un avantaj competitiv
sustenabil. Capitalul uman a fost totodata definit la nivel individua ca
fiind combinatia urmatorilor factori: mostenirea genetici; educatia;
experienta; atitudinea fata de viata si fatd de afaceri. Pe 1anga abilitatile
individuale, capitalul uman are Tn vedere si dinamica unei companii
bazate pe invarare Tntr-un mediu competitiv in continua schimbare,
precum si propria sacreativitate si poteryialul inovativ.

Capitalul structural reprezinta infrastructura capitalului uman, inclusiv
capabilitasile organizasionale de a se adapta nevoilor pige. Capitaul
structural este acea parte a capitdului intdectual pe care compania o
poate controla. Infrastructura include e emente cheie cum ar fi filozofia
manageriala, cultura corporatista, procesele de management si Thsusirea
sistemelor de tehnologie a informasiel si sistemele rerea. Capitalul
structural este adesea gresit Tnteles ca fiind alcatuit din hardware sau din
dte echipamente care nu sunt decé instrumente dga Tnregistrate in
registrele contabile la active.

Capitalul relasional este reprezentat de relatiile companié cu toti
colaboratorii sii. Prin colaboratori intelegem toti acei agenti care au
legatura directd cu firma si care au interese bine definite vis-a-vis de
activitatile firmei. Tn aceasta categorie intra dientii, furnizorii, mass
media, companiilerivale, piata bursiera, guvernul etc.

In prezent, multe companii pun un semn de egalitate ntre avantajul
competitiv si capacitatea de a satisface pe deplin cererea dientilor (de unde si
cealata denumire, aceea de capital al clienyilor). Deoarece produsele se schimba
merey, lafd seintdmpla si cu clientii, ceea ce Thseamna ca firmele trebuie sa faca
eforturi deosebite pentru a Tmbunatati si mentine un parteneriat de calitate cu
clientii lor. Companiile ar trebui si faci Tn asa fd Tncét angajatii lor si poata sa
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aute clientii sa stie c& ma multe despre produsele firme si, totodata, sa tina
seminarii care sa contribuie la educarea clientilor. La réndul lor, companiile pot
invata multe de la clienti, delafurnizori si dela comunitate.

In acest sens de pot pune la dispozitia publicului linii telefonice pentru
preluarea nemultumirilor si redamatiilor si daca initiaza colaborari cu specialisti in
cercetare si dezvoltare pentru a generaidel care si stea la baza unor noi produse.
Relatiile de acest gen pot capata drept legal de proprietate sub forma marcilor
inregistrate. Vaoarea lor este in primul rénd influentata de capacitatea compani el
dea comunicasi transfera bagajul de cunostinte colaboratorilor sii.

3.3. Modeul platformei valorice

Capitdul intelectual este, Tn mod traditional, definit ca fiind alcatuit din tre
parti care acopera: aspectul uman, structurile intra-organizationale si mediul
exterior. Conform modelului platformei valorice prezentat Tn figura 10, capitalul
intelectual se afla la zona de intersectie a acestor trei dimensiuni care stau la baza
procesului de creare a valorii. Chiar si atunci cand doua dimensiuni sunt foarte
puternice, cea slaba sau impropriu directionata va functiona ca element disruptiv n
procesul de creareavalorii.

. VALOAREA
<
Capital
uman
Structura
interna

Structura
externd

Managementul
cunoasterii

Sursa: http://mww.moyak.com/researcher/resume/papers’knowman.htm
Fig. 10. Modelul platformei valorice

Managementul capitalului intelectual presupune focalizarea strategica pe
anumite dmensiuni de capitalului intelectud. Strategia adoptata pentru managementul
capitalului intelectual variazd condderabil Tn functie de ramura n care
functioneaza companiasi de specificul procesului de luare adeciziilor.
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O trasdtura comuna este aceea ci strategia unel companii se bazeazi Tn
principal pe 0 anumita dimensiune a capitalului siu intdectual cirdali va atasa
apoi 0 a doua dimensiune lasand-o, de cele ma multe ori, de o parte pe cea de-a
treia.

Acest cadru de abordare scoate Tn evidentd partile puternice si importante in
dezvoltarea capitalului intelectual. Numeroasde combinatii posibile sunt scoase Tn
evidenta de o matrice detipul celel prezentate in tabelul 7.

Tabelul 7.
Matricea care subliniaza diferitele combinatii posibile si dimensiunea corespunzatoare a capitalului
intelectual
Capital intelectual deimportanta primordiala
Capital uman Structuri interne | Structuri externe
Capital uman Sisteme de Retele de excelenta
Capital Invatare
:jntel ectual Structuri Competente Retele de succes
e h X - ;
h . | interne Sistematizate
importanta
secundar a
Structuri Competente
externe virtual Eficacitatea
nelimitate procesului

Sursa: http:/mww.moyak.com/researcher/resume/papers/knowman.htmi

Urmarind abordarea holistici a dezvoltarii companiei, este important sa
luam Tn considerare si faptul ca mediul Tn care evolueazi o companie difera de la
caz la caz, dupa cum se Intdmpla si cu istoria sa, cu resursde de cunoastere, cu
managementul si implicit cu deciziile din zona competitivitatii.

3.4. Masurarea capitalului intelectual

Masurarea valorii capitalului intelectual (Cl) se poate face fie calitativ, fie
cantitativ. Indicatorii sunt adesea definiti astfel incat si nu fie in termeni de ab sau
negru asa cum se intdmpla la masuratorile cantitative traditionale. Este cruciala
existenta unor standarde non-financiare. Indicatorul capitalul intelectual Cl a fost
introdus pentru prima data de catre Goran Roos care a sugerat ci masurarea unel
companii prin acest indice se poate face daca se cunoaste: strategia companiei,
caracteristicile companie si operagiunile sale zilnice (Roos, Goran, 1997). Annie
Brooking aduce o contributie practica la masurarea prin Cl oferind tré modele
(Brooking, Annie, 1996). Ea defineste Cl ca fiind combinatia a patru componente:
activele de piaya, activele bazate pe resurse umane, activele de proprietate
intelectuala si activele de infrastructura. Brooking ofera treé metode de calculare a
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vaorii Cl: prin cost (se bazeaza pe evauarea costului inlocuirii activului
respectiv); prin intermediul pietei; prin venit (abordare care evalueaza capacitatea
de aaduce profit arespectivului activ).

Masurarea capitalului intelectual a devenit domeniul predilect de cercetare pentru
cercetatori Tncepand cu anii 1990. De aceea consideram ca este necesar sa prezentam pe scurt
catevadin tehnicile folosite Tn evaluarea activel or intangibile:

- Valoarea réativa. Bob Buckman de la Buckman Laboratories si Leif Edvinsson
(Skandia Insurance) sunt promotorii acestei abordari Tn care progresul, si nu o tinta
materiala, este obiectivul final. Un exemplu a unui astfel de obiectv: 80% din
angajati sa interactioneze cu clientii Tn mod util.

Balanced scorecard Tnlocuieste masurarea traditionala Tn termeni financiari
propunand trei perspective — clientii, procesele interne ae afacerii si Tnvitares;
metoda a fost initiatd de c&iva profesori de la Harvard Business School si este
folosita laSkandia.

Modelele de competenya au Tn vedere observarea si clasificarea comportamentul ui
unor angajati de ,succes’ si calculul valoarii de piatd a contributiel acestora care e
posibil si evalueze monetar capitalul intelectud creat si folosit in activitatea lor.
Performansa de sub-sisem — uneori este relativ usor si se cuantifice succesul sau
progresul in termenii uneia dintre componentele capitalului intelectual. Spre
exemplu, Dow Chemical a putut masura cresterea veniturilor care revin din licente
prin apelarea laun control mai bun asupra brevetelor de inventie.

Benchmarking — presupune identificarea companiilor considerate lideri Tn controlul
propriilor active intelectuale si determinarea nivelului la care se indeplinesc anumite
criterii, dupa care se compara propriile rezultate cu cele ae acestor lideri.

Valoarea afacerii — aceastd abordare tine cont detrei Tntrebari. Ce s-ar intmpla daca
informatia pe care o folosim Tn acest moment ar disparea in intregime? Ce se poate
Tntédmpla daca am dubla cartitatea de informatie cheie disponibila Tn prezent? Cum se
modifica valoarea acestei informatii dupa o zi, o siptamani, un an? Evaluarea se
axeaza pe codtul oportunitatilor dab utilizate, evitdnd sau minimizand o amenintare.
Auditarea afacerii — masoara n ce grad informatia creste valoarea unei anumite
afaceri, cum ar fi, contabilitate, marketing sau plasarea comenzii.

Banca de cunostinse trateaza cheltuirea de capital ca pe un cost (in loc si o treaci la
active) si considera o parte asalariilor (fnmod normal 100% cheltuiald) caapartindnd
activelor, deoarece creeaza fluxuri monetare viitoare.

Evaluarea marcii de Tnregisrare — metoda prin care se masoara impactul economic
al une marci (sau ad unui at activ intangibil) luandu-se Tn considerare pretul,
distributia pe piaa, posibilitatea de alansa noi produse ca, extensii.”

Valoarea calculate a activului intangibil — valoarea activului intangibil compara
profitul unei companii (ROA) cu media publicata pe ramurarespectiva.

Micro Tmprumutul — un nou tip de Tmprumut care substituie ,garantul” activului
intangibil (sustinerea din partea grupului, instruirea si cditatile personale de
Tntreprinzator) pentru intangibilele folosite Tn special pentru a incurgja cresterea
economica in zonele defavorizate.

Raportul ,, colorat" — sugerat de comisarul Steven Wallman Tnlocui este traditionalele
extrase de cont (care ofera o imagine Tn alb si negru) cu informatie suplimentara
(care aduce ,culoar€’). Exemple de ,culori” sunt valorile brandului, evaluarea
gradului de satisfactie a clientului, valoarea personal ului calificat.

Cartografierea si evaluarea capitalului intelectual Tn interiorul mai multor firme.
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Similar denumirilor de hardware si software, s-a introdus si conceptul de
knoware. Nu exista nici o Tndoiala ca firmele de succes din ziua de azi tind sa fie
acelea care inoveaza n permanenta, care folosesc noile tehnologii, competente si
know-how-ul angajatilor lor. Capitalul intdectual include acele active care sunt
intangibile prin natura lor, cum ar fi: resursde umane, relatiile dintre oameni,
cultura, rutina si modul de operare, dar si pe cde care reprezinta o proprietate
intelectuald, cum ar fi marcile, brevetele de inventie, numele de firma si drepturile
de autor.

SKandia afacut pionierat prin publicarea primului raport asupra capitalul ui
intelectual ca secfiune separatd Tn Raportul anual pe 1993. Tncepand din anul 1994
Skandia a publica un supliment asupra capitalului intelectual inclus in fiecare
raport elaborat anual si la jumatate de an. Dow Chemicals a urmat exemplul
Skandiel Tn 1996 cand a publicat Vizualizand proprietatea intelectuala la Dow, un
raport care detaliazd eforturile companie de a evalua si folos intreaga sa
proprietate intelectuala. Exista semne in lumea afacerilor ci aceste rgpoarte vor
deveni din ce in ce mai obisnuite Tn viitorul apropiat. Scopul acestor rapoarte este
sa ofere o Tntelegere a ceea ce inseamma adevdrata valoare a unei companii.
Sandia este considerata prima mare companie care afacut eforturi coerente pentru
a masura vaoarea cunoasterii pentru o firma. Schema valorica a Skandie
(figura 11) contine at&t capital financiar cét si capital non-financiar.

| Valoarea de piata |

4 T~
Capitalul financiar | Capitalul intelectual |
| Capitalul uman | | Capitalul structural |

Capitalul client

Capitalul or ganizational

Capitalul inovational —

Capitalul procesual
<+ A

Activeintangibile Proprietatea intelectual i

Sursa: N. Bortis, Assessing knowledge assets: a review of the models used to measure intellectual
capital, in “International Journal of management Review”, Volume 3, issue 1, March 2001,
p. 45

Fig. 11. Schemavalorica acompaniei Skandia.
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Edvinsson si Malone (1997) au recomandat 112 indici care pot fi folositi
pentru a evalua capitalul inteectual. Goran Roos a identificat trei generarii de
pract|C| Tn domeniul capitalului intelectual (Cl):

prima gener arie - scorecards folosite de firme cum ar fi Skandia;

a doua generarie - indici Cl care scot Tn evidenya atét resursele cat si
transformarile;

si atrela generarie - valoare adaugatd in conformitate cu abordarea holista.

3.5. Monitorizarea capitalului intelectual la nivel microeconomic

Taxonomia celor trei, mentionata anterior, s-a dovedit a fi o baza solida
pentru a masura si compara capitalul intelectua aé la nivelul firme
(microeconomic), cét si lanivel national (macroeconomic). Punctul de plecare este
considerat afi conceptualizarea propusa de catre Nick Bontis (Bontis, 2002) pentru
capitalul intelectuad, unde € face o digtinctie intre capitalul uman, structurd si
relational. Bazéndu-se pe aceastd taxonomie Sveiby a fost probabil primul care a
folosit aceasta familie de trei Tn Noul raportul anual, 1988.

Tn cadrul Monitorului de capital intelectual s-a adaugat un a doilea strat de
clasificare Fiecare din cele trei dase de capital intelectua este monitorizata din
trel pergpective diferite tocmal pentru a se sublinia importanta si diferenta dintre
dezvoltarile din trecut, cele din prezent si implicit celedin viitor:

- Active (prezent) — aceasta perspectiva ofera 0 imagine a puterii pe care o
are Tn prezent o companie. Se oferd o privire de ansamblu asupra
principalelor active curente.

Investizii (viitor) — aceasta perspectiva anticipeaza puterea viitoare a unei
companii. Pentru a-si mentine/intari puterea, companiile trebuie sa
investeasca in mod continuu Tn potentialul lor.

Efecte (trecut) — aceastd perspectiva aratd in ce masura compania si-a
folosit Tn perioada trecutid Tn mod productiv resurseleintangibile

O monitorizare bine definita a capitalului intelectual consta din combinarea
indicilor din toate cele trei clase si din toate cele trei perspective. Aceasta
combinatie se regaseste intr-o matrice de tipul 3X3. Implementarea Monitorizirii
Cl presupune completarea spatiilor cu indicatorii de performanta corespunzatori.
Puterea acestei metode pare si consteatocmai Tn simplitatea sa, ceea ce o face usor
deaplicat, comunicat si inteles.

3. 6. Managementul capitalului intelectual

Exiga trel origini diferite ale managementului capitalului intelectual :
Prima a fost lansatid Tn Japonia avand la bazid opera de referinta a lui
Hiroyuki Itarni care a studiat efectul activelor intangibile asupra
managementul ui corporatiilor japoneze.
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A doua a fost rodul muncii separat desfasurate de un grup de economisti
(Penrose, Rumelt, Wemerfelt, David Teece) care cautau O noua
perspectiva de abordare vis-a-vis de firma.

Tn cele din urma, exista mai multe lucrari elaborate de autori cum ar fi
Karl-Erik Sveiby din Suedia care s-au referit predilect la dimensiunea
capitalului uman din cadrul capitalului intelectual.

Domeniul managementului capitalului intelectual este considerat afi cea de-
a patra generarie care evolueaza Tntr-o serie de directii diferite:

- Directia academica: O mai buna fundamentare academica precum si o

mai strénsi legatura cu ingtitutiile de Tnvatamént existente

Direcfia manageriala: Instrumente mal usor de manuit, ma functionde,
care si ofere 0 mal mare precizie managerilor in imbunatitirea eficientel
CU care si poata structura si extrage valoare din activele intangibilele de
care dispun.

Direcria reglementatoare: Instrumente ma bune si ma transparente
pentru punerea in evidenta a intangibilelor astfd incdt sa vind Tn
completarea conturilor financiare deja existente si care sa fie acceptabile
pentru profesiile specidizate Tn contabilitate.

Direcria cdui de-al treilea sector: Domeniul capitalului intelectual este
unul din putinele domenii care se preteaza afi folosite In organizatii non-
profit, Tn sectorul public, s.am.d. Acest lucru justifica o Tntreaga tendinta
aunei noi gandiri Tn acessta directie

Managementul capitalului intelectual permite identificarea eficacitatii cu care
0 companie si-a dezvoltat resursde intangibile si tangibile. Direciiile sunt Tn
strénsa legatura cu logica strategica a firme si, prin urmare, cu tipul de resurse si
transformari care sunt fundamentale pentru crearea de valoare in cadrul
intreprinderii respective. Managementul capitalului intelectua Tsi are originile n
Scandinavia, o culturd unde afacerile, Th mod traditional, au un orizont temporal
mai lung si o puternici Inclinasie ,,inginereasca" catre cercetare & dezvoltare.
Traducerea literala a cuvantului ,business' din suedezi ar fi hrana pe viara. Tn
englezi, cuvantul ,business' pare sa fi provenit din ,busy-ness!" (adica ,a fi
ocupat”). Managementul capitalului intelectual a prins radacini serioasein Corees,
Japonia, China, Taiwan, Singapore, Suedia, Norvegia, Danemarca, Finlanda,
Canada si Olanda i, Intr-o oarecare masura, in Austria, Austraia, Spania, Itdiasi
Israd, Tn timp ce restul lumii (inclusiv Romania) pare mai degrabi sa observe dela
distanta acest proces.

Consideram ca este necesar si cream o retea web pentru schimburi de
experienta si informatie privind activele intangibile si capitalul intelectual (si
desigur pentru procesul de Management al intangibilelor & Managementul
capitalului intelectual). Din exempl e e de succes putem mentiona Tribute care este
un site de schimb de cunostinse folosit pentru a masura, gestiona si monitoriza
capitalul intdectua dininteriorul une companii. Software-ul Tribute este gandit Tn
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asa fd Tncat si-i gute pe oameni si Tsi dea seama cét de important este si Tsi faca
cunoscute cunostintele si experienta valoroasa comunitatii, echipeor de lucru,
proiectelor si organizatiilor cu care lucreaza (pentru ca ,nimeni nu este atat de
inteligent de unul singur comparativ cu situatia h care interactioneazi cu toatd
lumea).

3.7. Exemple de buna practica privind raportarea capitalului
intelectual la nivel macroeconomic

In Australia si Japonia guvernele celor doua tari au dezvoltat un set comun
de direcii si standarde pentru raportarea capitalului intelectual. In Australia,
guvernul a pus bazdle unei Societari pentru economia cunoagterii, care indude
Institutul Actuariesdin Australia si Microsoft Australia. Prima sarcina a societatii a
fost sa traseze principiile de baza pentru managementul si raportarea capitalului
intedlectual. Tn Japonia, guvernul a propus un nou model pentru raportarea
voluntarg a activelor intelectuale care se agteapta sa aibi ,[...] un mare impact Tn
tendinzele din intreaga lume. "Tn lumina dezvoltarilor din Japonia si Austraia
Contribufia capitalului intelectual la dezvoltarea cercetarii, progresului i
inovagiei Tn IMM-uri (RICARDIS), este rezultatul unui grup de experti format la
initiativa Comisiel Europene pentru a defini capitalul intelectual (Cl). Raportul
RICARDIS indeamna Europa sa ia masuri urgente pentru a stimula IMM-urile sa
Tntocmeasci rapoarte privind capitalul intelectual. Doar citeva tari din Europa au
incercat si incdludi permanent Cl n rapoartde anuade ale companiilor. Tn
Germania, standardele contabile recomanda companiilor si raporteze capita ul
intelectual Tn cadrul raportului de management, desi acest fapt nu este o cerinta
obligatorie. Danemarca cere companiilor sa furnizeze informatii privind capitalul
lor uman, doar daci este relevant activitatii economice, Th timp ce Tn Austria
raportarea capital ului uman este acum obligatorie h toate universititile

La nivel european, grupul de experti a facut urmatoarele recomandari de
politica organizationald citre Comisie pentru aimbunatati identificarea, masurarea
si raportarea capitalului intel ectud:

Stabilirea unui Grup european care sa usureze dezvoltarea raportarii gi
managementului capitalului intelectual al IMM 1n care se face cercetare
intensiva si care s functioneze ca o platforma de invitare;

Elaborarea unui ghid practic privind raportarea capitalului intelectual
pentru cercetare intensiva de catre IMM, band si investitori;

Folosirea raportarii capitalului intelectual drept criteriu  pentru
acordarea ajutorului  public, ca instrument pentru agenile
guvernamentale;

Efectuarea de noi cercetari asupra dinamicii modeleor noii economii si
aimportantel pe care o are cagpitalul intd ectual;
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Infiintarea unui grup director de standardizare internasionald care si
faciliteze dezvoltarea unor standarde unanim acceptate de taxonomie,
indici si bilant de capital intelectual pentru IMM in care se face
cercetare intensiva;

Tncurajarea bancilor si conceapa noi forme de finantare pentru IMM 1n
care se face cercetare.

3.8. Capitalul intelectual al unel nagiuni si avantajul competitiv

Capitalul intelectual al nariunilor este un concept care aplica principiile
masurarii si managementul capitalului intelectual la nivel macroeconomic, astfel
Tncét sa poata oferi linii directoare pentru dezvoltarea economici viitoare

Un raport asupra capitalului intelectual al natiunilor foloseste un sistem de
variabile (indici) menit sa g ute pentru un ma bun management al avuriel invizibile
si care si ofere informatii privind asa-numita valoare ascunsa a unel fari sau zone
mai Tntinse. Aceasta perspectiva ar putea gjuta la fundamentarea unor palitici care
sa sprijine dezvoltarea economica ulterioara. Conceptul de capital intelectual poate
fi transpus la nivel macroeconomic pentru ca povestile de succes ale societarilor si
nariunilor noastre sunt de fapt oglinz pentru noi insine si pentru companiile
noastre (Edvinsson, 2002). Adevarata diferentd consta in nivelul la care se aplica.
Debra Amidon a fost printre primii autori care au recunoscut posibilitatea de a
aplica capitalul intdectual la nivd macroeconomic (Amidon, D., 2001). Pana in
acest moment, opera de maxima referingd din domeniu 1i gpartine lui Nick Bontis
care defineste Cl d natiunilor prin valorile tacite ale indivizilor, intreprinderilor,
institugiilor, comunitasilor si regiunilor care se pot constitui Tn surse curente si
potenyiale pentru crearea de bungstare (Bontis, 2004: p.4). Exemple de rapoarte
anterioare privind Cl al nasiunilor sunt rgpoartele de Cl intocmite de:

Statul Isradl (Pasher, 1999),

Indicele national Cl (Bontis, 2004),

Raportul CI din Croatia (2002),

Rapoarte CI din Olanda (EZ, 2000; EZ, 2002) (Kennisland, J., 2003).

Uneletari auTnceput dga si includa capitalul intelectual n politicalor pentru
asepozitiona cdt mai binein clasamente e specifice noii economii a cunoasterii:

- Danemarcaa Infiintat un Consiliu nasional pentru competenyd in vederea
colaborarii dintre guvern si comunitatea de afaceri si pentru a cartografia
competitivitatea cunoasterii din Danemarca. Acest lucru a dus la
stabilirealiniilor directoare pentru rapoartele privind CI.

In Norvegia au fost demarate mai multe initiative Tn aceasta directie.
Cabinetul norvegian lucreaza la o initiativd privind unele aspecte
specifice ale Cl Tn sectorul public, iar Asociasia norvegiana de analisti
financiari a lansat liniile directoare pentru rapoartee privind capitaul
cunoasterii Tn 2002. Municipditatea locala din Larvik scoate prototipuri
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derapoarte anuale ale Cl si diverse metode deierahizare ae activitatilor
inraport cu Cl.

Tn Austria, guvernul a aprobat o lege care obliga universititile si colegiile
sa publice un raport anual asupra capitalului de cunoastere.

In ltalia, Asociaria italiang a analistilor financiari (AIAF) a explorat un
model prototip pentru activele intangibile, iar Tn 2005, analistii financiari
au avut Tn plan sa dasifice companiile in functie de nivelul de vizibilitate
al Cl.

Pornind de la dezvaltarile pe plan international obtinute ih acest domeniu, Cl
al natiunilor poate fi definit ca reunind toate resursele intangibile de care dispune
0 fara sau o regiune, care confera un avantaj competitiv relativ si care puse in
combinatie sunt capabile sa creeze beneficii viitoare. Pentru a masura Cl d
natiunilor se poate folosi acelasi model ca si la nivelul firmei. Cu toate acestes,
pentru a putea fi aplicat la nivel national, continutul clasdor de active intangibile
trebuie exprimate apeland la variabil e agregate de tipul:

» Capitalul uman reprezintd tot ce are legaturda cu oamenii (cunostinte,
educatie si competente individuale capabile sa atinga tinte si obiective la
nivel national). Educatia este fundamentul pe care se cladeste capitalul
uman (Bontis, 2004).

» Capitalul structural reprezinta ,stocurile de cunostinse non-umane care
se regasesc in tehnologie, sistemele de informasie si comunicatii
materializate in hardware-ul si software-ul computerelor, bazele de date,
laboratoarele si structurile organizasionale” (Bontis, 2004: p.8).

» Capitalul relasional are in vedere compararea masuratorilor din tari
diferite sau din perioade diferite, ceea ce da relevanta cifrdor. Desi
capitalul intdectua este unic si nu poate fi niciodata comparat in mod
obiectiv, se poate ihcerca Tmbunatatirea acestor comparatii prin folosirea
acd orasi model e conceptuale.

Monitorizarea Cl s-adovedit afi 0 bazi serioasi pentru misurarea capital ul ui

intelectual atét laniveul firmei, c& si lanive national.

Indici de capital intelectual in UE

Pentru a atinge obiectivele de la Lisabona s-a formulat o strategie de
ansamblu care arein vedere urmatoarel e

» Pregatirea tranzitiel la 0 economie bazata pe cunoastere care sa fie atét
dinamica cét si competitiva;

* Modernizarea modelului socia european prin investitia tn om;

» Sustinerea unei perspective economice sanitoase care si progreseze in
viitor prin aplicarea unui mix de politici corespunzitor la nive
macroeconomic.

Agenda Lisabona evidentiaza clar tipul de capital intelectud pe care UE
doreste si-l creeze pentru a deveni competitiva si dinamici. Daca exprimam
Agenda de la Lisabona sub forma unor indicatori, se obtin 38 de indici pentru
masurarea capitalului intelectual Tn statele UE.
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Valoarea investiiilor Tn capital intelectual (abordare orientat: spre
viitor)
Tn Europa, per total, valoare investitiilor in capitaul intdectual a crescut cu
0,09 % intre 1999 si 2003. Tn magjoritatea tarilor investitiile in capitalul intelectual
au crescut, cu exceptialrlande, Finlandei, Marii Britanii, Gredd si SUA. InMarea
Britanie, Grecia si SUA investitiile Tn Cl au scizut intre 2000 si 2003. Pentru
Germania (0,16 %), Italia (0,13 %), Spaniasi Franta (0,12 %) crestereain va ocarea
investitiilor afost ceamai mare.
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Nota: ICU= Investitii n capitalul uman, ICS = Investitii in capitalul structural
Sursa: http://www.europa.eu.int/comm/eurostat/structuralindicators,p. 16

Fig. 12. Vaoareainvestitiile in capitalul intelectual n tarile UE, Thanul 2003

Conform datel or prezentate in figura 12, tarile nordice (Danemarca, Suediasi
Finlanda) investesc cd mai mult Tn capitalul intelectual, Danemar ca axandu-se pe
capitalul uman, iar Suedia si Finlanda pe capitalul structural. Danemarca are
investitii mari atét Tn educatie, cét si Tn paliticile specifice pietel muncii. Suedia si
Finlanda investesc cu precadere in cercetare & dezvaltare, fiind singuree tari din
UE care depasesc media de 3% din PIB. Urmeaza apoi Belgia, Germania, Franza,
Olanda si Austria care se Tnscriu pe aceessi directie. Belgia este pe locul doi Tn
ceea ce priveste investitiile Tn capital uman, dar investitiile salein capital structura
sunt cu mult mai mici, ceea ce o plaseaza pe locul patru. Sunt si cétevatari care au
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ramas Tn urma la acest capitol si anume Marea Britanie, Irlanda, Portugalia,
Luxemburg, Italia, Spania si Grecia. Japonia are investitii mari in capitaul
structural, dar mici Tn capitalul uman. SUA Tnregistreaza cde mai mari valori la
amandoua. Media valorii investitiilor Tn UE-15 est usor ma mare decét cea a
Japonid, dar cu mult mai mica decét ceaa SUA.
Valoarea activdor de capital intelectual (abordare orientatd catre
prezent)

Aceasta perspectivi indici puterea prezentd a unei companii/nagiuni. Tn toate
tarile val oarea activel or de capital intelectual a crescut, cu exceptia SUA. Tn SUA
gradul de ocupare a populatiel, numarul publicatiilor stiintifice si numarul
inventiilor au scazut, Tntre 1999 si 2003. n Europa, per tota, valoarea activelor de
capital intelectual a crescut cu 0,05 % Tntre 1999 si 2003. Suedia a reusit sa obtina
ceamai mare crestere de val oare (0,11%).

Acest fapt se datoreaza in mare masura cresterii activelor de capital uman si
relational.

Activele de capital uman au crescut ca urmare a progresului obtinut prin
instruirea derulata de-a lungul Tntregii vieti (Lifdong Learning-LLL), cresterea
numarul ui cercetatorilor si aangajatilor. Activele de capital relational au crescut ca
urmare aamplificarii numarului de studenti straini si afluxului preponderent extern
a tdecomunicatiilor internationale. Pe locul doi Tn ceea ce priveste cresterea
valorii, se afla Finlanda si Irlanda. Tn general, putem concluziona ca tarile nordice
(Suedia, Danemarca si Finlanda) Tnregistreazi rezultate mult ma bune decét
cddatetari.
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(ACU = Active Capital Uman, ACS = Active Capital Structural, ACR = Active Capital Relaional)
Sursa: http://www.europa.eu.int/comm/eurostat/structuralindicators,p. 16

Fig. 13. Vaoarea investitiilor Tn capitalul intelectual in tarile UE, in anul 2003


http://www.europa.eu.int/comm/eurostat/structuralindicators

38 Marta-Christina Suciu

Tn figura 13 putem vedea ci vaoarea activelor de capita intelectua este cu
mult mai mare decét aceea din mai multe tari care le urmeaza exemplul (Belgia,
Olanda, Luxemburg, Germania, Fransa, Austria, Marea Britanie si Irlanda).
Exista Tnsi si un grup de tari ramase Tn urma (Italia, Spania, Grediasi Portugalia)
care se afla la mare distantd. Aceste date sunt asemanatoare cu dte studii de
cercetare si rapoarte internationale. De exemplu, primele trei cele mai competitive
tari europene conform ierarhiel facute de Forumul Economic Mondial din 2004
sunt: Finlanda, Suedia si Danemarca. Acestetrei grupuri sunt Tmpartite geographic
astfel:

grupul liderilor consta din ¢ari nordice europene (>54° latitudine);

grupul cdor care le urmeaza exemplul consta din fari din Europa de
mijloc (45°-54° |atitudine);

grupul ramasilor Tn urma sunt toate fari din Europe de sud (<45°
latitudine).

O posibila explicarie culturala pentru aceasta Situatie este aceea ca tarile
nordice si-au dezvoltat de-a lungul istorie o atitudine de preocupare asupra
viitorului. Pentru a supravietui iernilor lungi si aspre ei erau nevoiti sa-si planifice
Ccu grija resursele.

Valoarea capitalului intelectual Th UE (metodd orientatd spre trecut).
Efectele cresterii Cl

Aceasta perspectiva ne arata cat de productiv au reusit companiilesi respectiv
natiunile si-si foloseasci activele intangibile Tn trecut. Tn Europa, per total,
va oarea efectelor capitalului intelectua a crescut cu 0,06 % intre 1999 si 2002.
Ceama mare crestere ainregistrat-o Danemarca (0,10 %), Tn specia datorita unei
cresteri substantiadle a efectelor capitalului relational: exportul de servicii Tn
Danemarca a crescut de la o pondere de 16% din totalul exporturilor efectuate n
anul 1995, la 27% in 2002. A existat un numar substantial de tari cu care au
colaborat la scrierea si publicarea de lucrari stiintifice. Danemarca este urmata de
Franta (0,08 %) si de Belgia (0,07 %). Portugdia este singura tara unde va oarea
efectelor de capital intelectual a scazut din cauza und relative scadei a
productivitatii muncii. Se constatd ca ierarhia tarilor diferda semnificativ faa de
cdddte ierarhii anterioare (investitii si active). In aceasti ierarhie, Suedia
Danemarca si Finlanda se claseaza mult mai jos, respectiv pe locurile 5, 6 si 9.
Valori Tnalte pentru activele si investiziile in capitalul intelectual nu sunt neaparat
garantii de unei Tnalte productivitari intelectuale. Cu toate acestea, valoril e scizute
ale activelor de capital intelectual par sa fie o garantie a unel productivitati
intelectuale scazute. Se pare ca investisiile Tn capitalul intelectual si existenra
acestor active sunt necesare, dar nu suficiente pentru a avea un capital intelectual
productiv. O explicatie ar fi aceea ca exista un interval de timp care se scurge
intreinvestitii, crearea activelor si productivitatea acestora
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Fig. 14. Efectele capitaului intelectual

Daci luam Tn considerare Agenda de la Lisabona, Germania sta cd mai bine,
urmatda de Luxemburg. Germania finregistreaza rezultate foarte bune la
productivitatea muncii, precum si la valoarea adaugata la serviciile bazate pe
cunoagstere intensiva, relativ la PIB. Luxemburg are cele mai bune rezultate la
productivitatea muncii. Germania are, de asemenea, rezultate bune la folosirea
Internetului. Rezultatdle foarte bune inregistrate de Germania si Luxemburg
reflecta accentul pus pe Agenda de la Lisabona privind Tmbunatatirea coeziunii
sociale. Problemele de factura sociala din Agenda de la Lisabona sunt adesea
trecute cu vederea, dar de constivie 0 parte integranta a Agendei Lisabona.
Germania si Luxemburg sunt urmate de Marea Britanie, Olanda si Danemarca.
Danemarca are rezultate foarte bune in ceea ce priveste efectele capitalului
structural, Tn specia folosirea Internetului, rata de infiintare a intreprinderilor, dar
std ma putin bine la capitolul efecte ale capitalului relational. Un d treilea grup
este format din Suedia, Franga, Irlanda, Finlanda, Belgia si Austria. in partea de
josaierarhia seregasesc acelessi tari mentionate anterior: Italia, Spania, Grecia si
Portugalia

Pe ansamblu, UE si-a Tmbunatatit productivitatea Tn domeniul activelor
intangibile. Tn plus, daca vom calcularaportul dintre active si efecte, vom vedea ca
UE controleaza mai bine capitalul intelectua de care dispune decat SUA. Tn SUA,
0 unitate de valoare de active in capital intelectual genereaza 0,93 unititi de efecte
Cl, intimp cen Europa, o unitate de active Cl genereaza 1,10 unitati de efecte Cl.
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Cu toate acestea, dacd vom compara UE cu SUA si Japonia, vom vedea ci Tn
UE valoarea activelor de capital intelectud este cu mult mai scazuta decét in SUA
si doar cu putin mai ridicata decét in Japonia. Aceasta inseamna ca Europa mai are
inca de parcurs un drum lung. Pentru a investiga impactul Agendel de la Lisabona
aceastia cercetare va fi repetata si n viitor. S-ar putea crede ci exista o legatura
intreinvestitiile in capitaul intd ectual si avutie. Cu toate acestes, exista o cordatie
semnificativa, din punct de vedere satistic, intre PIB pe cap de locuitor si
investitiile In capitalul structural (coeficientul de cordatie de 0,531), si nu cu
investitiile Tn capital uman. Aceasta inseamna ca tarile bogate nu investesc in mod
relativ mult mai mult Tn capitalul uman decét cele sirace, desi de investesc mai
mult Tn termeni absoluti. De asemenea, nu exista o legatura statistica semnificativa
intre PIB si activele de capital intd ectual. Nu exista, Tnsi, o corelatie semnificativa
intre efectele capitalului uman si relational si PIB per capita. Acest lucru indica
faptul ci efectele pe care le masuram nu sunt doar rezultatele capitalului
intelectual, ci si ale bogatiel financiare. Principalele noastre concluzii vis-a-vis de
val oarea capital ului intd ectual in UE-15 pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

- Roadele investitiilor Tn Cl — dupa cum era de asteptat, existd o puternica
legatura intre investitiile Th capitalul uman si activele de capital uman
(coeficientul de 0,470), c& si intre investitiile In capitalul structurd si
activee de capital structural (coeficientul 0,686) Prin urmare, tarile care
investesc mult in capitalul intelectua au si 0 vaoare crescuta a activelor
de capita intelectual.

Capitalul uman si capitalul structural “merg mana Tn mana” — tarile
fruntase (Suedia, Danemarca, Finlanda) au valori considerabil mai mari
n ceea ce priveste aét capitalul uman, cét si capitalul structural. Cei din
urma (Spania, Portugdlia, Italid) au valori mult mai mici atét pentru
capitalul uman, cét si pentru capitalul structural. Pe baza acestui fapt se
poate deduce ci cele doua tipuri de capital sunt interdependente si
reprezinta factori mutuali de crestere economica. Ei merg Tmpreuna in
crearea capitalului intdectual. Acest fapt reflectd ceea ce Edvinsson
(2002) a denumit efect multiplicator.

O valoare mare a Cl nu garanteaza o productivitate mare: masuratorile
au aratat ca daca se Tnregistreaza valori mari ale activelor de capital
intelectual, acest fapt nu reprezinta o garansie pentru o productivitate
intelectuala mare. Cu toate acestea, valori mici de activelor de capita
intelectud par si fie o garantie a unel productivititi intelectuale mici. Se
pare ca invedtitiile Tn capitalul intdectua si existenta activelor de acest
gen sunt o conditie necesara, dar nu suficienta, pentru a avea un capita
intelectud productiv.

Una dintre cele mai recente lucriri referitoare la metodologia masuririi
capitalului intelectual a natiunilor este semnata de Dorota Weziak prin studiul din
noiembrie 2007 intitulat simbolic ,, Masurarea capitalului intelectual national:
aplicarie perarile UE” (Weziak., D., 2007).
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Metoda folosita de Weziak confirma faptul ca exista legaturi Tntre capitalul
intelectual si PIB per capita al tarilor europene. Raportul Weziak nu contine date
despre Roménia, dar in urmatoarul paragraf prezentim unele comparatii
internationale careinclud si Roméania.

4. O metoda de benchmarking international bazat pe indicator ul
de capital uman careincludesi Romania

Extinderea UE catre estul Europei a creat 0 multime de oportunitati si sanse
deinvestitii in active intangibil e pentru noil e state membre ale UE®. Capitalul uman
si procesul educational a populatiel joaca un rol important Tn societatea bazati pe
cunoastere. Indicatorul resurselor umane ofera o0 perspectiva comparativa asupra
capitalului uman dintr-o tara’.

4.1. Abordarea metodologica a indicatorului de resurse umane

Capitalul uman dintr-o tara nu poate fi ,, masurat” cu usurinta. Este imposibil
sa fac o listda cu competentde unel populatii per ansamblu, la nivel
macroeconomic, ca apoi si le evaluezi din punct de vedere a re evantei lor pe piata
muncii. Ceea ce este Tn redlitate posibil, este compararea structurii calificarii
populariei tarilor respective pe baza educayiel formale.

Clasificarea UNESCO a sistemelor de educatie serveste drept punct de
plecare pentru indicatorul de resurse umane. Indicatorul oferda o perspectiva
comparativa a capitalului uman Tn mai multe tari. Datoritd faptului ca acest
indicator se concentreaza asupra calificarii formale (educaie initiala), caificarile
ulterioare, dobandite din instruiri ulterioare nu vor fi luate in calcul. Tarile incluse
in analiza comparativa sunt: Bulgaria, Estonia, Croatia, Letonia, Lituania,
Romania, Slovacia, Slovenia, Republica Ceha, Ungaria, Polonia. Cu cét este mai
mare va oarea indicatorului de resurse umane, cu atét mai cdificata este populatia
din punct de vedered calificarii formae.

Indicatorul de resurse umane poate inregistra valori cuprinse Tntre 100 (ceea
ce Tnseamna ca educatia formala a intregii populatii rezidente nu este deasupra
nivelului obligatoriu de scolarizare) si 300 (ceea ce Tnseamna ca Tntreaga popul atie
rezidenta detine o diploma universitard sau o caificare similara).

6 Aceast rezumat a cercetirii este o varianti a unui studiu Tntocmit de Kurt Schmid si Helmut
Hafner: Ein internationales Benchmarking anhand des ibw- Human-Resources-Indikators. ibw-Re he
Bildung & Wirtschaft Nr. 35, 2005, http://www.ibw.at/html/buw/BW35.pdf

” Kurt Schmid, Helmut Hafner, Human capital in the Central and Eastern European
Countries, International benchmarking on the basis of the ibw’s human resources indicator, IBW-
Research Brief —numarul 16 | noiembrie 2005.


http://www.ibw.at/html/buw/BW35.pdf
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4.2. Pozitfia Roméaniel cu privire la benchmarking-ul internayional
bazat pe indicatorul de resurse umane

Tntr-o comparatie i nternational 3, Romania se situeaza pe ultimul loc Tn randul
tarilor central si est europene® (vezi figura 15).
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Sursa: Kurt Schmid, Helmut Hafner, Human capital in the Central and Eastern European countries
International benchmarking on the basis of the ibw’s human resources indicator, IBW-
Research Brief —issue No. 16, November 2005, p. 3

Fig. 15. Indicatorul de resurse umane calculat lanivel nationa

Estonia detine primul loc, cu ceamai ridicatd valoare (201) aindicatorului de
resurse umane, pe care o urmeaza Republica Ceha, Lituania si Letonia. Cel de-a
trelleabloc este format din Slovenia, Austria, Slovacia, si Polonia. Dupa Ungariasi
Bulgaria, Croatia si Roménia ocupa ultimde locuri. Diferenta maxima ntre tarile
cu cel mai Tnalt indicator si cel mai micindicator este de 37 de puncte. Aceste date
aratd ca exista diferente semnificative intre tari. Prin urmare, capitdul uman din
acestetari estesi @ foarte diferit.

4.3. Benchmarking regional

Un aspect inedit a acede andize este legat si deierarhizareaindicatorului de
resurse umane pe regiuni. Astfe Tn raport cu rezultatde studiului mentionat
anterior, regiunea Praga se afla pe primul loc in tabelul regiona, cu o valoare de

8 Se impune o mentiure importanti referitoare la aceste ierarhii. Tarile sau regiunile cu valori
similare ale indicilor Tnregistreaza, practic, acelasi nivel de caificare. Doar o diferenta de 7 sau mai
multe puncte releva diferente semnificative Tntre tari.
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208 de puncte (tabelul 7). Acesteiaii urmeazi Estonia, Bratislava, si regiunea Sofia
i urmeazi. Viena si Budapesta sunt pe locul patru, urmate Tndeaproape de
Bucuresti si regiunea Bruno.

Tabelul 7.
Benchmarking regional bazat pe indicatorul de resurse umane
Regiuni Codul regiunii Indicatorul de resurse Pozitiainierarhie
umane
Praga Cz01 208 1
Estland EE 201 2
Bratislava SK01 201 3
Y ugozapaden BG21 193 4
Kozezo- HU1 192 4
Magyarorsyag

Viena AU1 192 4
BUCUrEsti m—y RO008 190 5
Centru RO007 166 24
Vest RO005 165 25
Sus-Vesr RO004 163 26
Noed-Vest RO006 162 27
Sud-Est RO002 161 28
Sud RO003 159 29
Nord-Est RO001 157 30

Sursa: Kurt Schmid, Helmut Hafner, Human capital in the Central and Eastern European countries
International benchmarking on the basis of the ibw’s human resources indicator, IBW-
Research Brief —issue No. 16 | November 2005, p. 4.

Daca vom compara indicatorii de resurse umane din regiunile respective,
vom constata ci, Tn primul rand, capitadetarilor si ate aglomerari urbane precum
si Estoniainregistreazia cde mai mari vaori.

Tn plus, aglomerdrile trans-regionale, pot fi identificate ca avand o tendinta
de deplasare de la vest la est. Un at aspect interesant de remarcat este acda ca
variatia (diferenta dintreregiunile undeindicii Tnregistreaza val ori maxime si vaori
minime) este de 51 de puncte. Aceasta Tnseamna o diferentd mult mai mare decét
cea Tnregistrata la nivdul comparatiel nationale (37 de puncte). Astfd, variaria
regionald a capitalului uman este cét se poate de distinctd; si, trebuie si existe
macar céteva tari unde variatia capitalului uman intern / regiond si fie mare. De
exemplu, Bucurestiul se situeaza pe pozitia a cincea, iar cdelalte regiuni din
Roménia sunt pe ultimee sapte pozitii — de la 24 la 30). Gama de variatie dintre
regiunile din Romania este de 33 puncte, n timp ce in Republica Ceha este de 30
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puncte Croatia are cea mai mare gama de variatie Tntre regiuni (48 puncte).
Ungaria, Slovadia, si Bulgaria sunt aprogpe in acdasi grup (toate gjungand la
aproximativ 20 puncte). Polonia inregistreaza o diferenta de 14 puncte. Tn ceea ce
priveste Statele Baltice si Slovenia, nu s-a putut remarca nici o diferentd regionala,
pur si simplu din pricina dimensiunii tarilor. Aceasta Thseamna ci potential ul
locatie privind capitalul uman depinde foarte mult de circumstantel e regional e.

Indicatorul de resurse umane este un instrument destul de rudimentar pentru
amasura educaria populasiel unei fari, respectiv a unei regiuni.

La interpretarea acestuia trebuie luat Tn considerare faptul ci acest indicator
vizeazi cdlificarea formala si ci nu ia in considerare ate forme de calificare
superioara obtinuta ulterior, si nici calitatea educatiel si a instruirii. n plus,
educatia din scolile profesonale nu poate fi evaluatda din cauza informatiilor
restrictionate

Indicatorul HR este o valoare de tip stoc si nu reflecta fluxuri sau dinamici.
Prin urmare, nu vaindica schimbirile viitoare Tn structura calificirii din Europa sau
a capitalului uman dintr-o tara sau regiune. Asemenea schimbari depind, printre
atee, de dezvoltarea demografica, de aspecte ale expansiunii educationale, de
cditatea instruirii si, nu in ultimul rénd, de asigurarea calitatii si dezvoltarea
sistemelor national e de educatie.

Tn octombrie 2007 liderii proiectului de capital uman din Consiliu Lisabona
(Peer Ederer, Philip Schuller si Stephan Willms) au publicat un raport referitor
indexul de capital uman in Europa Centrala si de Est. Studiul incdlude 10 tari
membre UE din aceasta regiune, precum si doua tari din afara UE: Turca si
Croatia. Roméania se afla pe pozifia 7 Tn acest clasament (tabelul 8).

Tabdul 8
Indexul de capital umanin Europa Centrala si de Est

Poztie Tara Scor
1 Slovenia 22.3
2 Turcia 24.9
3 Lituania 25.6
4 Cehia 26.3
5 Estonia 26.8
6 Letonia 28.2
7 Romania 29.9
8 Ungaria 30.6
9 Slovacia 317
10 Bulgaria 32.7
11 Polonia 34
12 Croatia 35

Sursa: Lisbon Council Human Capital Index, pag.3
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Studiul releva ca unele dintre tarile care au aderat relativ recent la UE au
recuperat dgja standardele regiunii EU-15, conform rapoartelor Eurostat® in timp ce
dtee si-au amplificat diferenta fati de media tarilor vest europene. Tn privita
investiziilor in educarie, raportul plaseazi Romania pe ultimde locuri (tabelul 9).
Aceasta concluzie este sustinuta si de rezultatele dabe obtinute de e evii roméani la
testdle PISA si TIMMS (Trends in International Mathematics and Science Sudies),
cu circa 30-50 de puncte sub media tarilor performante din Europa. Aceste aspecte
si dte decadge semnificative legate de sistemul educational din Roménia Tn
contextul tintelor Lisabonain educatie au fost prezentate Tn paragraful 1.

Tabdul 9

Investitian capitalul uman
Suma investita Tn medie pe o persoana angajata Tn dolari, puterea de cumparare ajustata (2006)

Pozitie | Tara Scor
1 Slovenia 156,081
2 Cehia 122,263
3 Estonia 114,021
4 Ungaria 113,888
5 Lituania 113,566
6 Croaia 96,465
7 Polonia 95,338
8 Letonia 93,463
9 Slovacia 75,468
10 Bulgaria 69,443
11 Romania 64,379
12 Turcia 61,375
Media EU-14 242,772

Sursa: Lisbhon Council Human Capital Index, pag.9

Tn ceea ce priveste utilizarea capitalului uman, desi Roméania se situeaza la
jumatatea clasamentului (pozitia 6 cu un scor de 48,5%), rezultatul nu este unul
satisfacator, avénd in vedere importanta acestel arii. Utilizarea capitalului uman se
afla In strAnsa legatura cu investitia in capitalul uman: nivelurile Tnalte de
investitie Tn capital uman genereaza cu ma multa usurintd locuri de munca, fapt
care larandul siu genereaza noi acumulari de capital uman. Aceasta este o dovada
in plus a faptului cd avantgjul competitiv ad Romaniel nu va mai trebui si fie
interpretat Tn raport cu costul scazut a fortel de munca, ci In cordatie directa cu
competentel e, talentul si stocul de capital intelectual si activeintangibile.,

® Eurostat, Regional Gross Domestic Product in the European Union 2004, in ,Statigtics in
Focus’ 104/2007
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5. Remarci finale

Resursele intangibile si capitalul intelectual sunt conditii esentiale pentru un
avantaj competitiv sustenabil si pentru dezvoltarea pe termen lung. Managementul
resurselor intangibile si managementul capitalului intelectual sunt esentia e pentru
a redliza competitivitatea si convergenya, atat la nivd micro cat si la nivel
macroeconomic. Capitolul de fata prezinta céteva noi abordari si exemple de buna
practica Tn ceea ce priveste rolul activelor intangibile si al capitalului intelectual
pentru sporirea competitivitarii si dezvoltarea sustenabila a economiei.

Noua economie cere noi metode de a masura deopotriva activel e tangibile si
cele intangibile. Indicatori bine conceputi, care se bazeaza pe un cadru teoretic
coerent, sunt precum cuvintee si sintaxa une limbi. Pot fi de gutor managerilor
deschisi noului Th ai face sa inteleaga cum arata relatiile dintre oameni si cum pot
rediza profit in companialor. Apdul laresurselor intangibile pentru a crea vaoare
reprezinta o provocare semnificativa pentru specialisii din Romania. Viitoaree
eforturi de cercetare ar trebui si transforme aceste dimensiuni Tn parametri
operationali Tn Romania si sa promoveze daborarea unor studii metodol ogice
empirice bazate pe dialog si pe diseminarea cunostinte or si experientel Tn cadrul
unor echipe de cercetare interdisciplinare
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