Seminarai, konferencijos

Viesyjuy biblioteky specialisty seminare , Bibliotekininko profesiné etika” (2005 m. geguzés 16-17 d.) buvo
kalbama apie pagrindinius bendrosios etikos postulatus, profesineés etikos kodeksus, bibliotekininko profesinés
etikos turinj, jos trukdZius, Lietuvos bibliotekininky etikos kodeksq, etikos dilemas, valdymo ir darbo etikq, etikos

valdymo sistemq ir pan.

Sitilome susipaZinti su vienos is seminaro lektoriy —

dr. Vitos Moziiraités — straipsniu, kuriame gvildenamos

bibliotekininko darbo problemos, susijusios su didéjanciais informacijos srautais, su informacinémis ir komuni-
kacinémis technologijomis Zmonijos gyvenime bei jvairiais issitkiais Siuolaikiniam bibliotekininkui, kuris turi
ne tik orientuotis informacijos pasaulyje, bet ir biiti pasirenges priimti issikius.

Laisva prieiga prie informacijos —

o \/ \/ =

issukis bibliotekininko etikai

Dr. Vita MOZURAITE

Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto

ﬂ docente

Vita Moziiraité — Vilniaus universiteto Komunika-
cijos fakulteto Bibliotekininkystés ir informacijos moksly
instituto docenté. Interesy sritys — vaiky knyga ir skaityba,
mokykly bibliotekos, profesiné bibliotekininko etika.

Apie bibliotekininko profesine etika kryptingai
kalbama ir raSoma jau nuo praéjusio amziaus pradZios.
1903 m. amerikieté Mary Plummer viename i3 JAV
bibliotekininku suvaziavimu isdésté problemas, ky-
lancias bendraujant su bibliotekos vartotojais ir su-
formulavo pirmasias bibliotekininko profesijos
nuostatas. Tuo metu i jas nebuvo atkreipta tinkamo
démesio, ir tik 1938 m. Amerikos biblioteky asocia-
cijos susirinkime buvo patvirtintas pirmasis biblio-
tekininko etikos kodeksas.

XX a. antrojoje puséje émus sparciai dideti in-
formacijos srautui, informacinéms ir komunikacinéms
technologijoms uzimant vis svarbesne vieta Zzmonijos
gyvenime, jvairios salys viena po kitos émé kurti sa-

vus bibliotekininko etikos kodeksus, vienos — ben-
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drus visu tipy bibliotekoms, kitose radosi ivairiu tipy
(pvz., medicinos, technikos, akademiniy, viesuju) bib-
lioteky kodeksai. Ypa¢ aktualu tai tapo buvusioms
Rytu bloko Salims, kurios po Sovietuy Sajungos zlugi-
mo turéjo ne tik prisitaikyti prie nauju salygu, bet ir
radikaliai keisti tiek biblioteku darbuotoju, tiek ir ju
vartotoju poziirius i daugeli aktualiu klausimu.
Vienu svarbiausiy bibliotekininko etikos punk-
tu laikomas teisés zinoti ir intelekto laisves garantijos
principas, slopinamas vienpusés ideologinés dikta-
taros Salyse. Penkiasdesimt metuy $is principas buvo
neigiamas ir Sovietinéje Lietuvoje. ,Visuotinés Zmo-
gaus teisiy deklaracijos” 19 punktas skelbia: Kiekvie-
nas zmogus turi teis¢ | jsitikinimy ir jy raiskos laisve,
kuri apima teise netrukdomai laikytis nuomonés ir teise
ieskoti, gauti, taip pat nevarZomai skleisti informacijq ir
idéjas bet kuriais informacijos kanalais nepriklausomai
nuo valstybiy sieny ir nepriklausomai nuo to, kokiomis
priemonémis jos biity isreikstos. Butent §is punktas tam-
pa jungiamaja visy bibliotekininko etikos postulaty
grandimi. Uztikrinant visiems klientams vienodai
laisva prieiga prie informacijos maksimaliai iSvengia-
ma cenziiros, garantuojamas kokybiskas aptarnavimas,
itvirtinamas klienty lygiateisiSkumas. Tac¢iau nuola-
tos didéjantis informacijos srautas tampa ir tikru is-
tkiu Siuolaikiniams bibliotekininkams. Reikia skirti
daugiau démesio klienty privatumui ir konfidencia-
lumui iSsaugoti, informacijos tikslumui ir patikimu-
mui garantuoti, autoriaus teiséms apsaugoti.
Visuose bibliotekininkuy etikos kodeksuose, taip
patir Lietuvos (1), grieztai ir vienareikSmiai akcen-

tuojama, kad bibliotekininkai kovoja su cenziira,
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gina vartotojo teise i informacija ir saviraiska, saugo
intelektine nuosavybe, vienodai kokybiskai aptar-
nauja visus bibliotekos klientus nepaisant juos ski-
rianc¢iy socialiniu, rasiniy, tautiniy ir kt. bruozu,
saugo kliento konfidencialuma ir paiso jo privatu-
mo, nesinaudoja profesija asmeniniais tikslais. Api-
bendrinti Sie postulatai skamba visiems priimtinai.
Taciau kai kuriems visuomenéms nariams ar organi-
zacijoms piktnaudziaujant informacijos ir raiskos
laisve, panaudojant ja visuomenei galincioms pa-
kenkti Zinioms gauti ir skleisti, konkrecioje prakti-
néje veikloje bibliotekininkai susiduria su daugybe
situaciju-dilemu, kai bet koks sprendimas vienodai
yra ir geras, ir blogas, nes tenkina tik vienos savei-

kaujancios pusés interesus.
Laisva prieiga prie informacijos ir cenziira

Teisé Zinoti — biitina salyga norint laisvai masty-
ti, nes laisvas mastymas ir raiskos laisve yra nevarzo-
mos prieigos prie informacijos pagrindas. Laisva pri-
eiga prie informacijos daznai klaidingai suprantama
tik kaip daugybeé informacijos Saltiniu bibliotekos fon-
de, internetas ir elektroninis pastas. Taciau i prieiga
turi bati laisva ir nuo fiziniu kliGi¢iu. Nejgaliems zmo-
néms prieigos prie informacijos barjeru tampa laip-
tai, prastas apsvietimas, slenksciai ir sunkiai varsto-
mos durys, kur¢nebyliy zenklu kalbos nemokantys
biblioteku darbuotojai, vaikams — aukstos lentynos ar
su jais dirbti nepasirengusiu bibliotekininku psicho-
loginés nuostatos, o net ir sveikiems bibliotekos var-
totojams lankytis bibliotekoje Gipa numusa menkai
Sildomos biblioteku patalpos, netinkami darbui su in-
formacijos Saltiniais baldai, nekvalifikuoti biblioteku
darbuotojai, aukstos mokamuy paslaugy kainos ir pan.

Susidiirimas su provokuojancia arba objekty-
vaus ivertinimo reikalaujancia informacija tampa
saviraiskos laisvés ir informacijos laisveés testu, nes
laisva prieiga reiskia ir prieiga prie informacijos,
galincios pakenkti Zzmonéms, kuriy vertybiu skalé
yra nesusiformavusi, iSkreipta ar nestabili. Tarp ju
labiausiai pazeidziamais laikomi vaikai. Smurta, re-
ligine, rasine ir tautine neapykanta, vaiky pornogra-

fija propaguojantys interneto tinklapiai kelia didziu-
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li visuomenés nerima. Tas nerimas inspiravo vis ak-
tyvesnj interneto filtruy, apsauganciy nuo pornogra-
fijos tinklapiu perziaros, diegima ivairiy Saliu
vieSosiose ir mokykly bibliotekose. Tac¢iau tuo pat
metu Sie filtrai reiskia ir cenziros ivedima.

Tarptautinés bibliotekiniy asociacijy ir institu-
ciju federacijos (IFLA) specialiojo padalinio - Infor-
macijos prieigos ir raiSkos laisvés komiteto (FAIFE)
darbuotojas ir Danijos karaliskosios bibliotekinin-
kystés mokyklos déstytojas Stuartas Hamiltonas tei-
gia, kad filtrai — tai tik biidas suaugusiuju pasauliui
nusimesti dalj atsakomybés vietoje aukléjimo ir at-
viry pokalbiy su vaikais renkantis daug paprastesni
draudimo biada (4, p. 15-16).

O tokie draudimai, nenustatant tiksliy riby, kur
deréty sustoti, kartais priveda prie absurdisky situa-
ciju. JAV nemazai cenziiros streliy siuo metu nukreip-
tos pries vaiky literatira. Nemazai moralés gynéju
norétu, kad pasaka apie Raudonkepuraite nepasiek-
ty vaiku, nes $i maza mergyté, eidama lankyti senelés,
pintinéléje nesasi butelj vyno. Rasistinémis laikomos
,Dédés Tomo trobelé” ir ,Tomo Sojerio nuotykiai” bei
,Heklberio Fino nuotykiai” jau pateko i nerekomen-
duojamu knygu sarasa (ji siuo metu sudaro beveik
4000 pavadinimu), daugybe nuodémiy — nuo okul-
tizmo iki homoseksualizmo propagandos — kaltinamas
,Haris Poteris” taip pat nerekomenduojamas pirkti
religiniy mokyklu bibliotekoms (6).

Neretai prieSindamiesi vienos ar kitos ideolo-
gijos persamiems draudimams bibliotekininkai ima
ivedineéti asmenine cenziira. Pirmiausia tai, kad jie
patys turi atrinkti informacija savo bibliotekos fon-
dams, realiai pavercia juos cenzoriais. Ir nors ban-
doma gan aiskiai apibrézti, kuo skiriasi atranka nuo
cenziros (3), taciau ar tikrai visuomet galime pasi-
kliauti bibliotekininko objektyvumu, paremtu bib-
liotekos poreikiais? Ar tikrai kiekvienas miisu, atvykes
i darba, taip lengvai ,palieka uz duruy” savo asmeni-
nes paziaras, vertybiu sistemas? Norvegu rasytojas
Arne Svingenas straipsnyje ,Draudimo grozis” raso
apie motiny priekaistus jo knygoms bei ju tvirtini-
mus, kad savo vaikams jos tu knygu nerekomenduo-
tu (6). Ar tokia mama, dirbdama bibliotekoje, tikrai
uzsakyty sias knygas?
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Bibliotekos klientu konfidencialumas

Asmens duomenu saugumas bibliotekoje, klien-
to privatumas ir konfidencialumas $iais laikais biblio-
tekoje tampa vienu i$ kliento saugumo garantu. Profe-
sinés etikos kodeksuose bibliotekininkai garantuoja
konfidencialiu duomenu apsauga. Tobuléjanciy tech-
nologiju laikais $i apsauga tampa itin problemiska, nes
tobuléjant apsaugos sistemoms ne maziau greitai to-
buléja ir programisiai (hakeriai), vieni — samoningai,
kiti — i$ padauziskumo isilauziantys i duomenu ba-
zes ir keiciantys ar vagiantys ju duomenis. Kartais
duomenu apie skaitytojus ,nutekinimas” atrodo vi-
siSkai nekaltas: bibliotekininkas leidzia mokytojui
susipazinti su moksleiviu formuliarais, tévai infor-
muojami, ka skaito ju vaikai, déstytojai — ka skaito
studentai, taciau tai taip pat konfidencialumo sau-
gos postulato pazeidimo formos.

Tac¢iau saugodamas duomenis tuo pat metu bib-
liotekininkas susiduria su dilema, kai jam pasirodo,
kad bibliotekos vartotojas gauta informacija rengiasi
panaudoti prie$ kitus asmenis, visuomene ar mate-
rialius objektus. 2001 m. rugséjo 11-osios jvykiai JAV
inspiravo ,Patriotinio akto” priémima, o aktyvéjan-
tys teroro iSpuoliai paskatino ir Europos $alis imtis
saugumo priemoniy. ES Taryba pritaré sitlymui Sa-
lyse narése idiegti kazka panasaus i JAV ,Patriotini
akta”. Pagal siuos planus sitiloma papildyti Pagrindi-
ni nutarima (reg.nr. 13353/04), kad visi pilieciai, besi-
naudojantys telefono ir interneto rysiu viesosiose bib-
liotekose ir besijungiantys prie ju tinklapiu, turéty
bti registruojami, o duomenys apie juos turétu bati
saugomi maziausiai 12 mén., o gal net ir ilgiau, jei
valdzia nusprestu, kad tai gali bati svarbu ateityje.
Taip pat turéty buti iSsaugomi visi individualiy var-
totoju duomenys, jei kartais ju pareikalautu policija
arba slaptosios tarnybos. Duomenys turi biiti suren-
kami tokiu biidu, kad biitu galima nustatyti ir lokali-
zuoti klienta. Taip pat sie duomenys pagal pareikala-
vima gali buiti persiunciami i kitas ES $alis (4, p. 17).

Kadangi bibliotekos vartotoju, besinaudojan-

¢iu internetu, sekimas jau padéjo rasti vaiku por-
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nografija platinancius nusikaltélius, manoma, kad
§is nutarimas padés ir bent siek tiek kovoti su tero-
rizmu, rasine, religine, tautine neapykanta, nusikal-
timy rengimu. Taciau ar jaukiai jausimeés biblioteko-
je, zinodami, kad naudodamiesi pasauliniais infor-
macijos tinklais bibliotekoje nuolat esame tarsi po
padidinamuoju stiklu, o be to, nesame tikri, kur kas
ir kam kokia informacija apie mus perduos. Juk pati
nekal¢iausia uzklausa gali virsti nusikaltimu, nes ir
interneto filtrai neleidzia gauti patiekalo i$ vistos
kratinélés pagaminimo recepto arba suzinoti, kiek
zmoniy gyvena Esekso grafystéje.

Tokiy ir panasiy isstukiy bibliotekininko pro-
fesinéje etikoje daugéja. Bibliotekininko darbas
tampa vis labiau komplikuotas, o informacijos ir
ziniy amziuje — vis reikalingesnis. Visuomené apie
profesija dazniausiai sprendzia pagal jos narius, to-
dél itin svarbu, kad kiekvienas profesionalas paisytu
profesinés etikos reikalavimu, tuo pat metu aiskiai
apmastydamas savo veiksmu objektyvumo ir sub-
jektyvumo santyki. Juk ir apibendrintas biblioteki-
ninko jvaizdis, sudarytas pagal pilie¢iu apklausas
ivairiose Salyse, remiasi daugiausia tu pilieciy as-
meniniais susidiirimais su vienais ar kitais biblio-
tekininkais. Tad, matyt, ateina laikas, kai geru bib-
liotekininku laikysime ne tik gerai besiorientuojan-
ti informacijos pasaulyje, bet ir pasirengusi priimti

issukius.
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